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OZET

MUSTERILERE YAPILAN TEKLIF/TANITIMLARDA KONTROL
GRUBU YONETIMI iCIiN BIR SISTEM

Bu bulus, mobil operatérlerin miisteriler sorguladiginda (inbound) ve miisterilere
dogru (outbound) yaptigi teklif/tanitimlarn basarisinin degerlendirilmesi igin
kullanilan kontrol grubu yonetimini saglayan bir sistem (1) ile ilgilidir. Bulus
konusu sistem (1); iletisim kanali ara birimi (2), kontrol grubu veri tabam (3),
kontrol grubu yonetim birimi (4) ve kampanya yoénetim biriminden (5)

olusmaktadir.
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ISTEMLER

1. Mobil operatdriin yaptigr teklif/tamitimlarin degerlendirilmesini igin kontrol

grubu yonetimini saglayan;

misterilere iletilecek teklif/tanitimin yapilacag: iletisim kanalina
(IK) gore dagitimint yapan ve farklr iletisim kanallarindan gelen
miisteri sorgularimi karsilayan ve kampanya yonetim birimine (5)
ileten en az bir iletisim kanali ara birimi (2),

kontrol grubuna dahil edilen miisteri bilgilerini ve kontrol grubu
tamim bilgilerini kayit altina alan en az bir kontrol grubu veri
tabant (3) iceren ve

iletisim kanali ve kampanya kategorisi 6zelinde kontrol grubunda
yer alan miisterileri belirleyen, miisteri bilgilerini ve kontrol grubu
tamim bilgilerini kontrol grubu veri tabanina (3) ileten, aldig
miister1, kanal bilgisi ve kampanya bilgisi ile kontrol grubu veri
tabaninda (3) sorgu calistirarak miisterinin ilgili kanal ve
kampanya kategorisi i¢in kontrol grubunda olup olmadigini
belirleyen en az bir kontrol grubu yoénetim birimi (4),

kampanya bilgilerini, teklif/tanmitim yapilacak miisteri ve tanitim
yapilacak kanal bilgisini, teklif/tamtimm yapilacagi zaman
bilgisini kayit altinda tutan, teklif/tanittm zamam geldiginde
kampanya, miisteri ve iletisim kanah (IK) bilgilerini kontrol grubu
yonetim birimine (4) ileten ve kontrol grubu y6netim biriminden
(4) aldig1 bildirim sonucunda miisteri kontrol grubunda degilse
miisteri, kampanya ve iletisim kanali (IK) bilgilerini iletisim
kanali ara birimine (2} ileten en az bir kampanya yoénetim birimi

(5) ile karakterize edilen bir sistem (1).
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SMS, USSD, ¢agn merkezi ve Internet tizerinden teklif/tanitim yapan servisler
ilc uygun protokolleri kullanarak entegrasyon saglayan iletigim kanall ara

birimi (2) ile karakterize edilen Istem 1°deki gibi bir sistem (1).

. Teklit/tanitim yapilacak miisteri listelerinde analiz ger¢eklestiren ve kontrol

grubu oran tanimlar dogrultusunda kontrol grubu miisteriterini kanal ve
kategori 6zelinde belirleyen kontrol grubu yénetim birimi (4) ile karakterize

edilen Istem 1’deki gibi bir sistem (1).

Miusterinin  kontrol grubunda kalacag siire bilgilerini  belirli tamimlar
dogrultusunda belirleyen kontrol grubu yoénetim birimi (4) ile karakterize

edilen Istem 3 teki gibi bir sistem (1).

Miigterinin hangi tanitum/teklif kanah i¢in kontrol grubunda yer aldigi, hangi
kampanya kategorisi i¢in kontrol grubunda yer aldigi. miisterinin sorguladig
(inbound} ve misteriye dogru (outbound) yapilan tamitimlar i¢in ne kadar bir
stire kontrol grubunda kalacag bilgilerini kontrol grubu tanim bilgileri olarak
kontrol grubu veri tabanina (3) ileten kontrol grubu yénetim birimi (4) ile

karakterize edilen Istem 3 veya Istem 4’teki gibi bir sistem (1).

. Kontrol grubu yonetim biriminin (4) misterinin  ilgili  teklif/tanitim

gergeklestirilecek kampanya veya iletisim kanal: (IK) icin koatrol grubu
abonesi oldugunu bildirmesi durumunda, teklif/tamtimt gergeklestirmeyen ve
ilgili  miisterinin  kontrol grubu abonesi oldugu igin teklif/tamitimin
gerceklestirilmedigi bilgisini kayit eden kampanya yonetim birimi (3) ile

karakterize edilen Tstem 1°deki gibi bir sistem (1).

Miisteriye iletilecek teklif/tamtim ve bilgilendirme igeriklerini ayiran ve
bilgilendirme igerikleri igin miisterinin  kontrol gurubu abonesi olup
olmadigini sorgulamayan kampanya vonetim birimi (5) ile karakterize edilen

Istem 1°deki gibi bir sistem (1).
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TARIFNAME

MUSTERILERE YAPILAN TEKLIF/TANITIMLARDA KONTROL
GRUBU YONETIMI iCiN BIR SISTEM

Teknik Alan

Bu bulus, mobil operatorlerin misteriler sorguladiginda (inbound) ve miisterilere
dogru (outbound) vaptigi teklif/tanitimlarin basarisinin degerlendirilmesi igin

kullanilan kontrol grubu ydnetimini saglayan bir sistem ile ilgilidir.

Onceki Teknik

Giniimiizde mobil operatorler abonelerine mobil sebekenin icerdigi tim
kanallardan teklif/tanitim gergeklestirmektedirler. Mobil operatorler i¢in bu
tanitimlar abonelere kampanya tanittmlarinin yapilmas: ve gelir miktarim artirmak
icin dnem arz etmektedir. Ancak, gerceklestirilen tanitimlarin mobil operatdrlerin
gelir seviyesine yaptig1 katkinin degerlendirilmesi ve gerekli oldugu durumlarda

yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.

Bu nedenlerden dolayr mobil operatorler yaptiklar kampanya teklif/tanittmlarinin
degerlendirilmesi igin  farkli  yontemler kullanmaktadirlar, Bu  yoOntemler
abonelerin ihtiyacinin en iy1 sekilde 6lclilmesi ve kampanyalarin gelir miktarini
optimum seviyeye tasumasi i¢in gerekli diizenlemelerin gercgeklestirilmesi igin

kullanilmaktadir.

Teknigin bilinen durumunda yer alan yaygin kullamimda, mobil operatorler
abonelere yaptiklan teklif/tanmitimlarin basarisim degerlendirmek amaciyla kontrol
grubu yontemini kullanmaktadirlar. Bu yontem kapsaminda aboneler iginden bir

grup kontrol grubu olarak belirlenmekte ve bu gruba teklif/tamitim yapilmayarak
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abonelerin satin aldiklart paket veya servisler teklif/tamitim yapilan aboneler ile
karsilastinlarak analiz edilmektedir. Ancak, mevecut teknikte kullanilan kontrol
grubu yontemi, merkezi bir yapi icermemektedir. Miisterinin sorguladigi
(inbound) ve miisterilere dogru (outbound) teklif/tanitimlarin ayr1 sistemler
tarafindan yonetilmesi analiz siirecini  zorlastirmaktadir.  Ayrica, mevcut
yontemlerde ver alan eksiklikler, kapsayici ve ayarlanabilir teklif/tanitim basari

degerlendirme sistemine ihtiyaci vurgulamaktadir.

Teknigin bilinen durumunda yer alan WO2013003064 sayili uluslararasi patent
dokiimaninda, uygulanan kampanya optimum seviyesinin belirlenmesi igin
miisterilerin kontrol ve teklif olarak gruplandirilmasint ve iki grubun aldiklari
aksiyonlara gore kampanyanin diizenlenmesini saglayan bir sistemden

bahsedilmektedir.

Teknigin bilinen durumunda yer alan US2014114748 sayili Birlesik Devletler
patent dokiimaninda, sosyal ag kullanicilarmma yapilan tamitumlarin kontrol grubu

olusturularak degerlendirilmesini saglayan bir sistemden bahsedilmektedir.

Bulusun Kisa Aciklamasi

Bu bulusun amaci, miisterilere yapilan teklif/tanitimlarin degerlendirilmesi igin

kontrol grubu yonetimini saglayan bir sistem ger¢eklestirmektir,

Bu bulusun diger bir amaci, miisterinin sorguladifi ve miisterive dogru yapilan

teklif/tanitimlarin ortak yonetimini saglayan bir sistem gerceklestirmektir.

Bu bulusun diger bir amaci, teklif/tamtim kategorisine ve kanalina gére kontrol
grup yapisini kullanarak teklif/tamitim degerlendirmesi gergeklestiren bir sistem

gerecklestirmektir,
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Bulusun Ayrintilh Agiklamasi

Bu bulusun amacma ulasmak igin gergeklestirilen “Miisterilere Yapilan
Teklif/Tanitimlarda Kontrol Grubu Yonetimi Igin Bir Sistem” ekli sekilde
gosterilmis olup, bu sekil;

Sekil-1 Bulus konusu sistemin gematik blok diyagrandir.

Sekilde yer alan pargalar tek tek numaralandirilmis olup, bu numaralarin

kargiliklar agsagida verilmistir.

1. Sistem

2. [letisim kanali ara birimi

3. Kontrol grubu veri tabani

4. Kontrol grubu yénetim birimi
3. Kampanya yonetim birimi

IK: Iletisim kanalh

Bulus konusu sistemde (1) yer alan iletisim kanali (IK), mobil operatoriin
miisterilere teklif/tamitim ve bilgilendirme yaptigi ¢agrn merkezi, SMS (SHort
Message Service — Kisa Mesaj Servisi), USSD (Unstructured Supplementary
Service Data — Yapisal Olmayan Ek Servisler Verisi) ve Internet {izerinden

iletisim kurulan e-posta gibi gibi bir kanaldir.

Mobil operatoriin yaptig teklif/tanitimlarin degerlendirilmesini i¢in kontrol grubu
yonetimini saglayan bulus konusu sistem (1);
- miigterilere iletilecek teklif/tamtimm yapilacag iletisim kanalina (IK)

gore dagitimimi yapan ve farkh iletisim kanallarindan gelen miisteri
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sorgularim karsilayan ve ilgili birimlere ileten en az bir iletisim kanah
ara birimi (2),

- kontrol grubuna dahil edilen miisteri bilgilerini ve kontrol grubu tamim
bilgilerini kayit altina alan en az bir kontrol grubu veri tabani (3),

- iletisim kanali ve kampanya kategorisi 6zelinde kontrol grubunda yer
alan miisterileri belirleyen, miisteri bilgilerini ve kontrol grubu tanim
bilgilerini kontrol grubu veri tabanina (3) ileten, aldigi miisteri, kanal
bilgisi ve kampanya bilgisi ile kontrol grubu veri tabaninda (3) sorgu
¢alistirarak miisterinin ilgili kanal ve kampanya kategorisi igin kontrol
grubunda olup olmadigim belirleyen en az bir kontrol grubu yénetim
birimi (4),

- kampanya bilgilerini, teklif/tamtim yapilacak miisteri ve tanitim
yapilacak kanal bilgisini, teklif/tanitimin yapilacagl zaman bilgisini
kayit altinda tutan, teklif/tanitim zamamn geldiginde kampanya, miisteri
ve iletisim kanali (IK) bilgilerini kontrol grubu y&netim birimine (4)
ileten ve kontrol grubu ydnetim biriminden (4) aldigi bildirim
sonucunda miisteri kontrol grubunda degilse miisteri, kampanya ve
iletisim kanali (IK)} bilgilerini iletisim kanali ara birimine (2) ileten en

az bir kampanya yonetim birimi (5) icermektedir. ($ekil-1)

Bulus konusu sistemde (1) yer alan iletisim kanali ara birimi (2), iletisim kanal
(IK) ile iletisim halinde olan birimdir. iletisim kanali ara birimi (2), iletisim
kanalindan (IK) miisterinin sorguladifi  (inbound) teklif/tanitim istefini
karsilamakta ve kampanya ydnetim birimine (5) iletmektedir. Iletisim kanali ara
birimi (2), kampanya ydnetim birimi (5) tarafindan iletilen miisteri, kampanya ve
kanal bilgisi dogrultusunda kanal bilgisini kullanarak miisteriye teklif/tanitim
yapilmasi i¢in miisteri ve kampanya bilgisini ilgili kanala iletmektedir. Bulusun
bir uygulamasinda iletisim kanali ara birimi (2), SMS, USSD, ¢agn merkezi ve
Internet {izerinden teklif/tamtim yapan servisler ile uygun protokolleri kullanarak

entegrasyon saglamaktadir,
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Bulus konusu sistemde (1) yer alan kontrol grubu veri tabami (3), kontrol grubu
yonetim birimi (4) ile iletisim halindedir. Kontrol grubu veri tabam (3), kontrol
grubu yonetim biriminin (4) ilettigi kontrol grubuna eklenecek miisteri bilgisini ve
kontrol grubu tanim bilgilerini kayit altina almaktadir. Bulusun bir uygulamasinda
kontrol grubu tanim bilgileri, miisterinin hangi tanitim/teklif kanali ig¢in kontrol
grubunda yer aldig1, hangi kampanya kategorisi i¢in kontrol grubunda yer aldig,
miisterinin sorguladigi (inbound) ve miisteriye dogru (outbound) yapilan

tanitimlar icin ne kadar bir siire kontrol grubunda kalacag bilgileridir.

Bulug konusu sistemde (1) yer alan kontrol grubu yonetim birimi (4), kontrol
grubuna eklenen miisterilerin ydnetimini gerceklestiren birimdir. Kontrol grubu
yonetim birimi (4), teklif/tanitim yapilacak miisteri listelerini kampanya y6netim
biriminden (5) almaktadir. Kontrol grubu yénetim birimi (4), aldig1 listelerde yer
alan miisteri bilgileri, kampanya bilgileri ve iletisim kanali (IK) bilgilerine gére
kontrol grubuna eklenmesi gereken miisterileri belirlemektedir. Kontrol grubu
yonetim birimi (4), kontrol grubuna eklenecek musterileri iletisim kanallarinin ve
kampanya kategorilerinin kontrol grubu oranlarini igeren tamumlara gore
belirlemektedir. Bu tanimlar dogrultusunda kontrol grubu yonetim birimi (4),
teklif/tanitim yapilacak miisteri listelerinde analiz gergeklestirmekte ve kontrol
grubu oran tamimlan dogrultusunda kontrol grubu miisterilerini kanal ve kategori
ozelinde belirlemektedir. Kontrol grubu miisterilerini belirleyen kontrol grubu
yonetim birimi (4), miisterinin kontrol grubuna eklendigi kategori, kanal ve
miisterinin ~ sorguladifn  (inbound) ve miisteriye dogru  (outbound)
teklif/tanitimlarda ne kadar silire kontrol grubunda kalacagi bilgilerini kontrol
grubu veri tabanina (3) iletmektedir. Kontrol grubu yénetim birimi (4), miisterinin
kontrol grubunda kalacagi siire bilgilerini belirli tanimlar dogrultusunda
belirlemektedir. Kontrol grubu ydnetim birimi (4), kontrol grubunda kalma siiresi
tamamlanan miusterileri belirleyerek kontrol grubu veri tabanindan (3)

kaldirmaktadir.
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Kontrol grubu yonetim birimi (4), kampanya yonetim biriminin (5) misteri,
kampanya ve kanal bilgileri ile istekte bulunmasi durumunda ilgili miisteri
verilerini kontrol grubu veri tabaninda (3) sorgulamakta ve ilgili kampanya
kategorisi ve/veya kanal 6zelinde kontrol grubuna dahil olup olmadig: bilgisini

kampanya yonetim birimine (5) bildirmektedir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan kampanya ydnetim birimi (5), miisterilere
yapilan teklif/tanitimlar1 diizenleyen ve yoneten birimdir. Kampanya yonetim
birimi (5), miisterilere teklif/tamtim yapilan kampanya bilgilerini, misterilere
hangi iletisim kanallar {izerinden ve hangi tarihlerde tanitimin gergeklestirilecegi
bilgilerini kayit altinda tutmaktadir. Kampanya yénetim birimi (5), kontrol grubu
yonetim biriminin (4) istekte bulunmasi durumunda bu bilgileri kontrol grubu

yonetim birimine (4) iletmektedir.

Kampanya yonetim birimi (5), bir miisteriye teklif/tanitim zamam geldiginde ilgih
miisteri bilgilerini tekliftanitim yapilacak kampanya ve kanal bilgisi ile birlikte
kontrol grubu yonetim birimine (4} iletmekte ve ilgili miisterinin kontrol grubu
abonesi olup olmadigim sorgulamaktadir. Kontrol grubu yénetim biriminin (4)
migterinin 1ilgili teklif/tamtim gerceklestirilecek kampanya veya iletisim kanali
(IK) i¢in kontrol grubu abonesi oldugunu bildirmesi durumunda kampanya
yonetim birimi (5), teklif/tanitimi1 gergeklestirmemekte ve ilgili miisterinin kontrol
grubu abonesi oldugu igin teklif/tamtimin gergeklestirilmedigi bilgisini kayit
etmektedir. Kontrol grubu yonetim birimi (4) ilgili miisterinin kontrol grubu
abonesi olmadig1 bilgisini iletmesi durumunda kampanya yonetim birimi (5), ilgili
migteri bilgilerini kampanya ve kanal bilgisi ile birlikte iletisim kanali ara

birimine (2) 1letmektedir.

Kampanya yénetim birimi (5), miisterinin iletisim kanalh (IK) {izerinden ilettigi
teklif/tanitim isteginin (inbound) iletisim kanali ara birimi (2) tarafindan iletilmesi

durumunda, iletisim kanah ara birimi (2) tizerinden aldigi miisteri bilgisi,
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teklif/tanitim talebi yapilan kampanya bilgisi ve kanal bilgisi ile birlikte kontrol
grubu ydnetim birimine (4) sorguda bulunmaktadir. Kontrol grubu y&netim
biriminin (4) ilettifi miisterinin kontrol grubu abonesi olup olmamasi durumuna
gdre aksiyon alarak miisteriyi bilgilendirmektedir. Bulusun tercih edilen
uygulamasinda kampanya yonetim birimi (5), miisteriye iletilecek teklif/tanitim
ve bilgilendirme igeriklerini ayirmakta ve bilgilendirme icerikleri igin miigterinin

kontrol gurubu abonesi olup olmadigim sorgulamamaktadir.

Bulus konusu sistem (1) sayesinde, miisterilere vyapilan teklif/tamitimlarin
degerlendirilmesi igin kontrol grubu yonetimi sistemi gergeklestirilmektir. S6z
konusu sistemde (1) ilk olarak kontrol grubu yonetim birimi (4) kampanya
yonetim biriminden (5) teklif/tamtim yapilacak misteri listelerini almaktadir.
Kontrol grubu yonetim birimi (4) aldigi listelerde musterilere teklif/tanitim
yapilacak kampanya kategorisi ve kanal o6zelinde igerdigi kontrol grubu oran
tanimlar1 dogrultusunda kontrol grubuna eklenecek miisterileri belirlemektedir.
Omegin, “SMS kanali igin her 15 miisteri igerisinde bir kisi kontrol grubuna
eklenmelidir.” kontrol grubu oran tanimi var ise, kontrol grubu yonetim birimi (4)
SMS kanali ile tanitum yapilacak miisterilerden 15 kisiden bir kisiyi SMS kanali
ozelinde kontrol grubu abonesi olarak tamimlamaktadir. Kontrol grubu yénetim
birimi (4) kontrol grubu abonesi olarak belirledigi misteri bilgilerini kampanya ve
kanal bilgileri ile birlikte kayit altina alinmak {izere kontrol grubu veri tabanina

(3) iletmektedir.

Kampanya yonetim birimi (5), bir miisteriye teklif/tanitim yapmasi gerektiginde
misteri bilgiler: ile birlikte teklif/tanitim yapilacak kampanya ve kanal bilgisini
kontrol grubu yénetim birimine (4) iletmektedir. Kontrol grubu yénetim biriminin
(4) ilgili miisterinin kontrol grubuna dahil olup olmadig: bilgisini alan kampanya
yonetim birimi (5), bu dogrultuda aksiyon almaktadir. Miisteri kontrol grubu
abonesi ise kampanya yonetim birimi (5}, ilgili miisterive teklif/tanitim yapmayip

kontrol grubu abonesi oldugu i¢in tamtim yapilmadigint kayit altina almaktadir.
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Miisteri kontrol grubu abonesi degil ise kampanya yonetim birimi (5), miisteri
bilgileri ile birlikte kampanya ve kanal bilgilerini iletisim kanali ara birimine (2)
iletmektedir. Kampanya yénetim birimi (5), kampanya degerlendirmesi yapilmasi
gerektiginde teklif/tamitim yapilan ve kontrol grubu oldugu icin teklif/tanitim
yapilmayan miisteri bilgilerini kampanya ve kanal bilgileri ile birlikte ilgih

birimlere iletmektedir.

Bulus konusu sistemin (1) cok cesitli uygulamalarnmin gelistirilmesi mimkiin
olup, bulus burada agiklanan érneklerle sinirlandirilamaz, esas olarak istemlerde

belirtildigi gibidir.
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