OZET
BIR MERKEZI TEKLIF SUNMA SISTEMI
Bu bulus, kaynak ve teklif sunma kanali bazinda teklif ve misteri dzelliklerinin
birbirleriyle olan etkilesimlerini goz éniinde bulundurarak miisterilere sunulacak

olan teklif listelerinin merkezi olarak yonetilmesini saglayan bir merkezi teklif

sunma sistemi (1) ile ilgilidir.
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ISTEMLER

1. Teklif olusturma kaynaklarn ve teklif sunma kanallari bazinda teklif ve

migteri  6zelliklerinin  birbirleriyle olan etkilegimlerini gdz &niinde
bulundurarak miisterilere sunulacak olan teklif listelerinin merkezi olarak
yonetilmesini saglayan;

firma igerisinde misterilere teklif olusturulmasindan sorumlu olan dis
sistemlerle (OS) iletisim halinde olan ve dis sistemlerden (OS) teklif
olusturulan misterilere iliskin  belirli  bir miisteri  belirteci  ile
iligkilendirilmis olan teklif bilgilerine iligkin verileri toplayan en az bir veri
toplama birimi (2) igeren ve

igerisinde {irlin ve hizmet bilgilerine iliskin verileri, miisterilere iliskin ve
miisteriye dis sistemler (OS) tarafindan tanimlanan tekliflere iliskin
verileri belirli bir miisteri belirteci ile iliskilendirilmis sekilde kayit altinda
tutan ve icerisinde kayitli olan verilerin periyodik olarak giincellendigi en
az bir veri tabani (3),

igerisinde misterive sunulacak olan en uygun tekliflerin teklif sunma
kanali bazinda belirlenmesi igin veriler iizerinde yiriitillecek olan daha
onceden belirlenen kurallara iliskin verileri kayit altinda tutan en az bir
kural veri tabam (4) ve

veri toplama birimi (2), veri tabani (3) ve kural veri tabani (4) ile iletisim
halinde olan ve veri toplama biriminden (2) miisteriler i¢in tanimlanan
teklif bilgilerini miisteri belirtecine bagh olarak alan, eger miisteri icin tek
bir teklif tanimlanmissa s6z konusu teklifi veri tabani (3) igerisinde kayith
olan verilerle zenginlestirerek miisteriye sunulacak olan tekhfi teklif
sunma kanali bazinda belirleyen, eger miisteri icin birden fazla teklif
tamimlanmigsa kural veri tabamna (4) baglanarak séz konusu tekliflerden
en uygun olan teklifi belirleyen, belirlenen teklifi veri tabam (3) igerisinde
kayith olan verilerle zenginlestirerek miisteriye sunulacak olan teklifi
teklif sunma kanali bazinda belirleyen en az bir teklif yonetim sunucusu

(5) ile karakterize edilen bir merkezi teklif sunma sistemi (1).
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. Firma igerisinde miisterilere teklif olusturulmasindan sorumlu olan ve

teklif kaynag olarak adlandinlan cis sistemler (QOS) ve teklif yonetim
sunucusu (5) ile iletisim halinde olan veri toplama birimi (2) ile

karakterize edilen Istem 1°deki gibi bir merkezi teklif sunma sistemi (1).

. Dis sistemler (OS) tarafindan teklif olusturulan miisterilere iliskin belirli

bir miisteri belirteci ile iligkilendirilmis olan teklif bilgilerine iliskin
verileri dis sistemlerden toplayan veri toplama birimi (2) ile karakterize

edilen Istem 1 veya 2’deki gibi bir merkezi teklif sunma sistemi (1).

. Teklif yonetim sunucusu (5) ile iletisim halinde olan veri tabam (3} ile

karakterize edilen yukandaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir

merkezi teklif sunma sistemi (1).

. lIgerisinde miisteriye sunulmak istenilen teklifin detaylarimin ne olduguna

iliskin detayl bilgilerin bulunabilmesi i¢in firma tarafindan satis1 yapilan
irlin ve hizmet bilgilerine iligskin verileri kayit altinda tutan veri tabam (3)
ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir

merkezi teklif sunma sistemi (1).

. Teklif yonetim sunucusunun (5) periyodik araliklarla firmanm iiriin ve

hizmet bilgilerinin kayit altinda tutuldugu veri tabanina baglanarak sz
konusu veri tabaninda kayitlh olan (iriin ve hizmet bilgilerine iliskin
verileri ¢ekerek icerisinde kayitli olan iirlin ve hizmet bilgilerine iliskin
verileri giincelledigi veri tabam (3) ile karakterize edilen Istem 5°teki gibi

bir merkezi tekhif sunma sistemi (1).

. lIgerisinde miisterilere iliskin bilgilere ve miisteriye dig sistemler (OS)

tarafindan tanimlanan teklif bilgilerine iliskin verileri kayit altinda tutan
veri taban (3) ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi

birindeki gibi bir merkezi teklif sunma sistemi (1).
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10.

11.

12,

Teklif yonetim sunucusunun (5) periyodik araliklarla firmamn miisteri ve
miisteri teklif veri tabanlarina baglanarak séz konusu veri tabaninda kayitl
olan en azmdan miisterinin firmadaki durum bilgisine ve miisteri tizerinde
dig sistemler (OS) tarafindan tanimlanan aktif teklif bilgilerine iliskin
verileri ¢ekerek icerisinde kayith olan miisteriye iliskin bilgilere ve
miisteriye dis sistemler (OS) tarafindan tanimlanan teklif bilgilerine iligkin
verileri giincelledigi veri tabam (3) ile karakterize edilen Istem 7°deki gibi

bir merkezi teklif sunma sistemi (1).

Teklif yonetim sunucusu (5) ile iletisim halinde olan ve igerisinde
miigteriye sunulacak olan en uygun tekliflerin teklif sunma kanal bazinda
belirlenmesi i¢in miisteri bilgilerine ve miisteri icin tanimlanan teklif
bilgilerine iliskin veriler Gizerinde teklif yonetim sunucusu (5) tarafindan
yiiriitiillecek olan daha 6nceden belirlenen kurallara iliskin verileri kayit
altinda tutan kural veri tabami (4) ile karakterize edilen yukandaki

istemlerden herhangi birindeki gibi bir merkezi teklif sunma sistemi (1).

Veri toplama birimi (2}, veri tabani (3) ve kural veri tabam (4) ile iletisim
halinde olan teklif yonetim sunucusu (5) ile karakterize edilen yukandaki

istemlerden herhangi birindeki gibi bir merkezi teklif sunma sistemi (1).

Veri toplama biriminden (2) miisteriler icin tanimlanan teklif bilgilerini
miisteri belirtecine bagli olarak alan teklif yoénetim sunucusu (5) ile
karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir

merkezi tekhif sunma sistemi (1).

Misteri icin dis sistemlerden {OS) tek bir teklif tammlanmissa konusu
teklifi veri tabani (3} icerisinde kayith olan verilerle zenginlestirerek kural
veri tabam (4) igerisinde kayith olan kurallar dahilinde miisteriye

sunulacak olan teklifi teklif sunma kanali bazinda belirleyen teklif yénetim

10
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13.

sunucusu (5) ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi

birindeki gibi bir merkezi teklif sunma sistemi (1).

Miisteri igin dis sistemlerden (OS) birden fazla teklif tanimlanmigsa kural
veri tabanina (4) baglanarak séz konusu kural veri tabani (4) igerisinde
kayitli olan ilgili kurallari viirtiterek s6z konusu tekliflerden miisteri igin
en uygun olan teklifi belirleyen ve veri tabanina (3) baglanarak belirlenen
teklifi veri tabani (3) icerisinde kayith olan verilerle zenginlestirerek
miigteriye sunulacak olan teklifi teklif sunma kanali bazinda belirleyen
teklif yonetim sunucusu (5) ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden

herhangi birindeki gibi bir merkezi teklif sunma sistemi {1).

11
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TARIFNAME

BiR MERKEZIi TEKLIiF SUNMA SISTEMI

Teknik Alan

Bu bulus, kaynak ve teklif sunma kanali bazinda teklif ve miisteri 6zelliklerinin
birbirleriyle olan etkilesimlerini goz oniinde bulundurarak miisterilere sunulacak
olan teklif Tistelerinin merkezi olarak ydnetilmesini saglayan bir merkezi tekhif

sunma sistemi ile ilgilidir.

Onceki Teknik

Guniimiizde firmalar ¢agri merkezleri, ¢cevrimici islem merkezleri ve bayiler gibi
bircok farklr iletisim kanalindan misterileri ile temas kurabilmekte ve
miisterilerine satis gerceklestirebilmektedirler. Firmalar séz konusu iletisim
kanallar izerinden miisterilerine 6zel teklifler yapmaktadirlar. Ancak miisterilere
bir iletisim kanal1 {izerinden yapilan bir teklif bagka bir iletisim kanali tizerinden
goriilememektedir. Ornegin bir miisteriye kisa mesaj ile teklif yapildiginda ve
miigteri tekliften faydalanmak igin 6megin bayi ya da ¢agn merkezi gibi bir
iletisim kanali {izerinden firma ile iletisim kurdugunda miisterinin firmayla
iletisim  kurdugu iletisim  kanali  lizerinde miisteriye  sunulan  teklif
goriintiilenememektedir. Miisteride kendisine zaten hali hazirda firma tarafindan
sunulan teklifin firmanin bagka iletisim kanallarinda gdériinmemesi dolayisiyla

memnuniyetsizlik yasamaktadir.

US7831468 sayili Birlesik Devletler patent dokiimaninda, fayda saglayicilarindan
finansal hesap sahiplerine, hesap saglayicilan araciligiyla fayda saglanmasimi
ozellestiren bir sistem; burada, bir promosyon igletmesi, finansal hesap sahipleri,
hesap saglayicilan, hesap saglayicilar, fayda saglayicilart ve kredi biirolart da

dahil olmak tzere katilimer gruplar tarafindan kullanilmak tizere merkezi bir
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sunucu sisteminde uygun bilgileri toplayip pargalamaktadir. Uygun bilgiler, satin
alma kaliplarin1 ve davramiglarim kullanarak pazarlama uygulamalar, ¢apraz satis
ve Ustii sattm mekanizmalan ile ilgili izin bilgileriyle hesap sahiplerinde toplanir,
Bu bilgi, hesap sahiplerine, licretsiz yiikseltme, iicret tabanh teklifler ve hesap
sahiplerinin ¢ikarlarina dayali diger ¢apraz satis / ylkselis promosyonlari {ireten
belirli kurallara uygun olarak gelismis fayda se¢imleri ve katilumct gruplara {riin
kar firsati ve 6nceden belirlenmis diger faktorleri sunmak igin sunucu sisteminde
saklanir. Hesap sahiplerine ait bir bilgi tabani dogrudan hem otomatik hem de
canli ¢evrimigi hesap sahibine bagli olarak saglamir ve bir hesaba ait kisinin
portfoviine dnerilerde bulunmak i¢in raporlama, dlgme ve degerlendirme icin

yonetim araglari bulabilir.

US20110258049 sayili Birlesik Devletler patent dokiimaninda, bir reklam merkezi
olarak islev gorebilen bir para kazanma platformu kullanarak mobil iletisim
tesislerine gonderilecek reklamlarin segilmesi igin gelismis yvetenekler agiklandig:
bir sistemden bahsedilmektedir. S6z konusu para kazanma platformu, mobil
iletigim tesislerine teslimat i¢in ilgili reklamlar1 toplamak i¢in bir reklam
degisimiyle etkilesime girebilir. Para kazanma platformu ayrica, reklam isteklerini
kullanict, kullanict  profili veya diger mobil iletisim tiird bilgileri 1ile
iligkilendirerek reklam alisverisi yoluyla reklam se¢imini kolaylastirabilir. Mevcut
bulusun yoéntemleri ve sistemleri, bir mobil iletisim tesisinden elde edilen
kullamci1 profili verileri, kullanmicinin internet kullanimi, ¢evrimdigi kullanici
verileri ve kullaniciyla 1lgili en iist diizeyde eglence tesis verilert de dahil olmak

lizere, mobil iletisim tesisi kullanici profili verilerini toplamak i¢in tarif edilmistir.

Bulusun Kisa Ac¢iklamasi

Bu bulusun amaci, kaynak ve teklif sunma kanali bazinda teklif ve misgteri
oze¢lliklerinin - birbirleriyle olan  etkilesimlerini gz oniinde bulundurarak
miisterilere sunulacak olan teklif listelerinin merkezi olarak yd&netilmesini

saglayan bir merkezi teklif sunma sistemi gergeklestirmektir.
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Bulusun Ayrintilh Aciklamasi

Bu bulusun amacia ulasmak i¢in gercgeklestirilen “Bir Merkezi Tekhif Sunma

Sistemi” ekli sekilde gosterilmis olup, bu sekil;
Sekil-1 Bulus konusu sistemin sematik bir gériniisuddr.

Sekillerde yer alan pargalar tek tek numaralandinlmis olup, bu numaralarin

kargiliklar asagida verilmistir.

I. Sistem

2. Veri toplama birimi

3. Veri tabam

4. Kural veri tabam

5. Teklif yonetim sunucusu

OS. Dus sistemler

Teklif olusturma kaynaklarn ve teklif sunma kanallar bazinda teklif ve miisteri
ozelliklerinin  birbirleriyle olan etkilesimlerini g6z Onlinde bulundurarak
misterilere sunulacak olan teklif listelerinin merkezi olarak ydnetilmesini
saZlayan bulus konusu merkezi teklif sunma sistemi (1),

firma icerisinde misterilere teklif olusturulmasindan sorumlu olan dis sistemlerle
(OS) iletisim halinde olan ve dis sistemlerden (OS}) teklif olusturulan miisterilere
iliskin belirli bir miister1 belirteci ile iliskilendirilmis olan teklif bilgilerine 1iliskin
verileri toplayan en az bir veri toplama birimi (2),

icerisinde iiriin ve hizmet bilgilerine iliskin verileri, miisterilere iliskin ve
miisteriye dig sistemler (OS) tarafindan tanimlanan tekliflere iligkin verileri belirli
bir miigteri belirteci ile iliskilendirilmis sekilde kayit altinda tutan ve igerisinde

kayitli olan verilerin periyodik olarak gilincellendigi en az bir veri tabani (3)
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icerisinde miisteriye sunulacak olan en uygun tekliflerin teklif sunma kanal
bazinda belirlenmesi i¢in veriler {zerinde yiritilecek olan daha Onceden
belirlenen kurallara iliskin verileri kayit altinda tutan en az bir kural veri tabani
(4),

veri toplama birimi1 (2), veri tabam (3) ve kural veri tabani (4) ile iletisim halinde
olan ve veri toplama biriminden (2) mdisteriler i¢in tanimlanan teklif bilgilerini
miisteri belirtecine bagl olarak alan, eger miisteri i¢in tek bir teklif tanimlanmigsa
soz konusu teklifi veri tabam (3) icerisinde kayith olan verilerle zenginlestirerek
miigteriye sunulacak olan teklifi teklif sunma kanali bazinda belitleyen, efer
miigteri i¢in birden fazla teklif tanimlanmigsa kural veri tabamna (4) baglanarak
s0z konusu tekliflerden en uygun olan teklifi belirleyen, belirlenen teklifi veri
tabani (3} icerisinde kayitli olan verilerle zenginlestirerek miisteriye sunulacak
olan teklifi teklif sunma kanali bazinda belirleyen en az bir teklif ydnetim

sunucusu (5) icermektedir.

Bulus konusu sistemde (1) ver alan veri toplama birimi (2) firma igerisinde
miigterilere teklif olusturulmasindan sorumlu olan ve teklif kaynagi olarak
adlandirilan dis sistemler (OS) ve teklif yonmetim sunucusu (5) ile iletisim
halindedir. Veri toplama birimi (2) dis sistemler (OS) tarafindan teklif olugturulan
miugterilere iliskin belirli bir miigteri belirteci ile iliskilendirilmis olan tekhif

bilgilerine iliskin verileri dig sistemlerden toplamaktadir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan veri tabam (3) teklif yénetim sunucusu {5) ile
iletisim halindedir. Veri tabani (3) igerisinde miigteriye sunulmak istenilen teklifin
detaylarmin ne olduguna iliskin detayli bilgilerin bulunabilmesi ig¢in firma
tarafindan satis1 yapilan Uriin ve hizmet bilgilerine iliskin veriler kayit altinda
tutulmaktadir, Bulugsun tercih edilen uygulamasinda teklif yénetim sunucusu (5)
omegin giinde bir gibi periyodik araliklarla firmanin iiriin ve hizmet bilgilerinin
kayit altinda tutuldugu veri tabanina baglanarak séz konusu veri tabaninda kayith
olan iirtin ve hizmet bilgilerine iligkin verileri gekerek veri tabani (3} igerisinde

kayith olan iriin ve hizmet bilgilerine iliskin verileri glincellemektedir. Veri
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tabani (3) icerisinde ayrica, misterilere iligkin bilgilere ve misteriye dis sistemler
(OS) tarafindan tammmlanan teklif bilgilerine iliskin veriler de kayit altinda
tutulmaktadir. Bulusun tercih edilen uygulamasinda teklif yénetim sunucusu (5)
ornegin giinde bir gibi periyodik araliklarla firmani migteri ve miisteri teklif veri
tabanlarina baglanarak séz konusu veri tabaninda kayitli olan en azindan
misterinin firmadaki durum bilgisine ve miisteri lizerinde dis sistemler (OS)
tarafindan tamimlanan aktif teklif bilgilerine iligskin verileri ¢ekerek veri tabam (3)
icerisinde kayith olan misteriye iliskin bilgilere ve miisteriye dis sistemler (OS)

tarafindan tanimlanan teklif bilgilerine iliskin verileri giincellemektedir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan kural veri tabani {(4) teklif ydnetim sunucusu
(5) ile iletisim halindedir. Kural veri tabani (4) igerisinde miisteriye sunulacak
olan en uygun tekliflerin teklif sunma kanali bazinda belirlenmesi i¢in miisteri
bilgilerine ve miisteri i¢in tanimlanan teklif bilgilerine iliskin veriler {izerinde
teklif ydnetim sunucusu (5) tarafindan yiiriitiilecek olan daha énceden belirlenen

kurallara iliskin veriler kayit altinda tutulmaktadir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan teklif yénetim sunucusu (5) veri toplama
birimi (2), veri tabam (3) ve kural veri tabam (4) ile iletisim halindedir. Teklif
yonetim sunucusu (5) veri toplama biriminden (2) misteriler i¢in tamimlanan
teklif bilgilerini miisteri belirtecine bagh olarak almaktadir. Eger miisteri i¢in dis
sistemlerden (OS) tek bir teklif tamimlanmigsa teklif yonetim sunucusu (5) konusu
teklifi veri tabani (3} i¢erisinde kayitli olan verilerle zenginlestirerek miisteriye
sunulacak olan teklifi teklif sunma kanali bazinda belirlemektedir. Eger miisteri
icin dis sistemlerden (OS) birden fazla teklif tanmimlanmissa teklif yOnetim
sunucusu (5) kural veri tabamina (4) baglanarak s6z konusu kural veri tabani (4)
igerisinde kayith olan ilgili kurallan yiiriiterek s6z konusu tekliflerden miisteri
icin en uygun olan teklifi belirlemektedir. Teklif yonetim sunucusu (5) daha sonra
veri tabanima (3) baglanmakta ve belirlenen teklifi veri tabani (3) igerisinde kayith
olan verilerle zenginlestirerek miisteriye sunulacak olan teklifi teklif sunma kanali

bazinda belirlemektedir.
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Bulus konusu sistemin (1} dis sistemler (OS) tarafindan birden fazla teklifin
tammlandign  miisteri  i¢in  uygulanan 6rnek  bir uygulamas1 asagida
aciklanmaktadir. Miisteri birden fazla dis sistemin (OS) hedef kitlesi i¢erisindeyse
teklif ydnetim sunucusu (5) kural veri tabanina (4) baglanarak séz konusu kural
veri tabant (4) icerisinde kayith olan ilgili kurallar1 yiiriiterek miisteri igin en
uygun olan dis sistemi (OS) belirlemektedir. Daha sonra teklif yonetim sunucusu
(5) veri tabanmina (3) baglanmakta ve miisteri bilgileri ve teklif bilgilerini
carpistirarak miusteri i¢in hazirlanacak olan hedefli gosterim listesimi kural veri
tabani1 (4) icerisinde kayitl olan kurallar dahilinde zenginlestirmektedir. Teklif
yonetim sunucusu (5) zenginlestirilen hedefli gosterim listesini bayi, internet,
cagri merkezi, kisa mesaj gibi farkhh teklif sunma kanallart igin
farklilastirilabilmesi  icin  s6z konusu teklif sunma kanallart  bazinda
goklamaktadir. Teklif yonetim sunucusu (5) daha sonra kural veri tabaninda (4)
kayit altinda tutulan kurallar dahilinde teklif ya da miisteri bilgilerine gére hedefli
gosterim listesini kanal ve kaynak bazinda elemektedir. Teklif yonetim sunucusu
(5) eleme isleminin ardindan kanal bazinda kalan misteriye ait teklif listeleri
teklif yonetim sunucusu (5) tarafindan miisterinin tizerinde bulunan ve veri tabani
(3) icerisinde giincel olarak kayit altinda tutulan aktif teklifler ile
degerlendirilmektedir. Bu sayede miisterinin iizerindeki tekliften alt bir teklif ya
da aym fiyata 6zelligi daha iistiin bir teklif gosterilmesini saglayan karsilastirmali
kurallar dizisi ¢alisarak miisteriye sunulmak istenen alt tekliflerin elde edilen
listede giiriiltii olusturmasinin engellenmesi i¢in ¢lenmesi gergeklestirilmistir,
Ayn1 zamanda bir miisteri firma ile baglantisini koparma egilimi olan bir
miisteriyse s6z konusu miisterive sunulacak olan teklifler icin ayricalik
verilebilmekte ve s6z konusu miisteriye mevcut tekliflerden daha alt bir teklif
verilmesi saglanabilir. Teklif yonetim sunucusu (5) miisteriye sunulacak olan
teklif listesini musteriye ait aktif teklifler ile degerlendirdikten sonra miisteriye
sunulmak istenilen teklif listesini bir de kendi igerisinde degerlendirerek listede
yver alan teklifler arasinda tutarhifr arttirmaktadir. Tim eleme asamalar
tamamlandiktan sonra teklif yonetim sunucusu (5) elde edilen kanal bazinda teklif

sunma listesini kanal, hedef kitle, miisteri &zellikleri ve/veya teklif 6zellikleri
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dogrultusunda kural veri taban1 (4) igerisinde kayith olan karma kurallan
kullanarak siralayabilmektedir. teklif yonetim sunucusu (5) elde edilen kanal
bazinda teklif sunma listesini ayrica miisterinin egilim skorun, artan gelir ya da
fiyatlama verilerine gore de siralayabilmektedir. Bulugun bir uygulamasinda teklif
yonetim sunucusu (5) tarafindan siralama yapildiktan sonra kanal bazinda bir
miisteriye hazir bekleyen teklif listesinde belirli bir zaman dilimi igerisinde

kisitlama yapilabilmektedir.

Bu temel kavramlar ectrafinda, bulus konusu sistem (1) ile ilgili ¢ok ¢esitli
uygulamalarin gelistirilmesi miimkiin olup, bulus burada agiklanan orneklerle

sinirlandirilamaz, esas olarak istemlerde belirtildigi gibidir.
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