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OZET

GOSTERIM SONUCLARININ TOPLANMASI VE
DEGERLENDIRILMESI iCIN BiR SISTEM

Bu bulus, cesitli gdsterim kanallar1 (bayi, Internet, ¢agri merkezi, kisa mesaj
servisi (SMS — Short Message Service} lizerinden abonelere 6nerilen teklifleri ve
tekliflere iliskin veriyi tek bir yap1 lizerinde toparlayarak diger gosterim
olasiliklar ile birlestirip abone, kanal, teklif ve detay veriler dzelinde inceleme,
raporlama, kanal/teklif kullanim olasiliklarim ya da davraniglarinin tahmininin
yaptlmasin saglayan bir sistem ile ilgilidir. Bulus konusu sistem (1) dahilinde,
takip ve yakalama birimi (2), toplama birimi (3), zenginlestirme birimi (4),

birlestirme ve biriktirme birimi (5), analiz ve raporlama birimi (6) yer almaktadir.
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ISTEMLER

1. Gosterim sonuglarinin toplanmasini ve degerlendirilmesini saglayan;

en az bir takip ve yakalama birimi (2),

takip ve yakalama biriminin (2) gdsterim kanallarindaki (GK) abone
hareketlerini takip ederek yakalamis oldugu veriyi alarak bu veriyi, bu
verilerde yer alan aboneler icin gosterim kanali (GK), abone ve tarih
bazinda daha onceden hazirlanmis olan listeler ile birlestiren en az bir
toplama birimi (3),

toplama birimi (3) tarafindan olusturulan veri igerisinde yer alan
gdsterim kanalinda (GK) aboneye gésterilen teklife iligkin olan verinin
teklife iliskin ek bilgilerle zenginlestirilmesi gérevini yerine getiren en
az bir zenginlestirme birimi (4),

gosterim kanalina (GK) gelen abonelerin tiim gdsterim kanallarinda
(GK) gerceklestirdikleri tiim hareketlerine iliskin veriyi gdsterim
kanal1 (GK) bazinda birlestirerek ¢zet hale getiren en az bir birlestirme
ve biriktirme birimi (5),

en az bir analiz ve raporlama birimi (6} iceren ve

gosterim kanallarinda (GK) abone geldiginde ya da giris yaptiginda
gaosterilen tekliflere ve tekliflerle ilgili olarak oturum kapatilana kadar
abonenin yaptigi tiim harcketlere dair veriyi, abone takibi
gerceklestirerek belirleyen en az bir takip ve yakalama birimi (2),
birlestirme ve biriktirme birimi (5) lizerinde olusan veri lizerinde
gosterim kanali (GK) bazli olarak tim gésterim, abone ilgisi, satisa
déniisme durumlarina iligskin analizlerin gerceklestirildigi ve ¢esitli ug
sistemlere raporlandigr en az bir analiz ve raporlama birimi (6) ile

karakterize edilen bir sistem (1).

2, Gosterim kanallarinda (GK) abone hareketinin ne olduguna dair verileri

(aboneye teklif gosterildi, abone teklifi gordii, abone teklif ile ilgilendi, abone

teklif sonucunda satin alma islemi gerceklestirdi, abone hata aldi) abone,
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aboneye gosterilen teklif ve gdsterim kanali (GK) bazinda toplayan takip ve

yakalama birimi (2) ile karakterize edilen Istem 1’deki gibi bir sistem (1).

. Veri zenginlestirilmesi igleminde, bir abone igin hazirlanan ya da aboneye

sunulan tekliflerin parasal anlamda degerleri ve teklif icerigine dair bilgileri
kullanarak zenginlestirme islemini gerceklestiren zenginlestirme birimi (4) ile

karakterize edilen istem 1°deki gibi bir sistem (1).

Zenginlestirme birimi (4) dahilinde zenginlestirilmis olan veriyi alarak
gosterim kanali (GK) bazl olarak bu gosterim kanalina (GK) gelen aboneler
icin “basarih gosterim”, “basarisiz gdsterim” ve “giin degisime takilan”
seklinde ii¢ kitle olusturan birlestirme ve biriktirme birimi (5) ile karakterize

edilen Istem 1°deki gibi bir sistem (1).

. Zenginlestirme biriminden (4) almis oldugu veriyi gbsterim kanali (GK) ve

abone bazinda gilinliik olarak inceleyen birlestirme ve biriktirme birimi (5) ile

karakterize edilen Istem 1°deki gibi bir sistem (1).

Satis ve pazarlama ug sistemlerine raporlama yapan analiz ve raporlama

birimi (6) ile karakterize edilen Istem 1°deki gibi bir sistem (1).
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TARIFNAME

GOSTERIM SONUCLARININ TOPLANMASI VE
DEGERLENDIRILMESI iCIN BiR SISTEM

Teknik Alan

Bu bulus, cesitli gdsterim kanallar1 (bayi, Internet, ¢agr merkezi, kisa mesaj
servisi (SMS — Short Message Service)} lizerinden abonelere dnerilen teklifleri ve
tekliflere iliskin veriyi tek bir yap: lzerinde toparlayarak diger gosterim
olasiliklar1 ile birlestirip abone, kanal, teklif ve detay veriler dzelinde inceleme,
raporlama, kanal/teklif kullanmim olasiliklarint ya da davraniglarinin tahmininin

yapilmasini saglayan bir sistem ile ilgilidir.

Onceki Teknik

Gliniimiizde, son kullaniciya servis sunan ¢esitli firmalar, aboneleri olan bu son
kullanicilara ¢esitli kanallar iizerinden teklif gosterimleri gergeklestirmektedir. Bu
kanallar bayi, internet kanali, ¢agri merkezi, kisa mesaj servisi gibi kanallar
olabilirken, sunulan teklifler de servislere iliskin olarak onerilen indirim, fayda ya
da yeni servislere iligkin tanitim teklifleri olabilmektedir. S8z konusu bu tekliflere
aboneler, teklifin kendilerine ulagtig1 kanal iizerinden bir cevap dénmekte ve buna
gore sirketler séz konusu teklif ile abonenin ilgilenip ilgilenmediine, bu

teklitlerin satiga doniisiip dontismedigine dair bir ¢ikarim yapabilmektedirler.

Mevcut teknikte sirketler farklh kanallar {izerinde tutulan satis verilerindeki sayisal
degerlerden haberdar olmaktadirlar ancak abonelere sunulan tekliflerin kaginin
hangi ekrandan ya da hangi bayiden, dolayisiyla hangi kanaldan sunulduguna dair
bir bilgiyi sirketler elde edememektedir. Ozellikle telekom sektorii gibi karmasik

bir entegre ortamda bu tiirdeki bilgilere sirketlerin erisimi daha da zorlagmaktadir.
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Abonelere ulastinlan tekliflerin - gdésterim  sonuglarmin  kanal bazli olarak
toplanmas1 ve degerlendirilmesi konusunda mevent teknikteki  eksiklikler
diisiiniildiigiinde, karmasik bir entegre ortamda tiim verinin tek bir yvap1 lizerinde
toplanarak gbsterim kanallarma gore kanal davramsglarma &6zgli  akislarin
¢ozimlenmesini ve geri donls hesabmin hizli ve etkili bigimde yapilmasini

saglayacak bir ¢oziime ihtiya¢ oldu@u anlagiimaktadir.

Teknigin bilinen durumunda yer alan W0O2015085244 sayili uluslararast patent
dokiimaninda, birden fazla cihaz {izerinden veri toplanarak bu verinin
gizlemlenmesi ve degerlenmesini saglayan bir sistemden bahsedilmektedir. Sz
konusu sistemde c¢esitli cihazlardan veri toplanarak bu veri cihazlarla, mobil
uygulamalarla, web uygulamalari, kullanicilarla ve bunlarin kombinasyonlarryla
eslestirilmekte ve bu kombinasyonlar i¢in birer norm degeri belirlenmektedir.
Daha sonrasinda, spesifik bir kombinasyondan toplanan deger bu norm deger ile

karsilastirilarak belirli bir esik degerinin iizerindeki sapmalar tespit edilmektedir.

Teknigin bilinen durumunda yer alan bir diger dokiiman olan US2002055876
sayilh Birlesik Devletler patent dokiimaninda, kullanicinin reaksiyonuna bagh

olarak gergeklestirilen interaktif bir reklam yonteminden bahsedilmektedir.

Teknigin bilinen durumunda yer alan bir diger dokiiman olan US2012130813
sayili Birlesik Devletler patent dokiimaninda, reklamlarin kullanici profillerinin
bulundufu wvert bankasmma gbre secilmesini saflayan bir sistemden

bahsedilmektedir.

Bulusun Kisa Aciklamasi

Bu bulusun amaci, cesitli gdsterim kanallar (bayi, internet, ¢agr1 merkezi, kisa
mesaj servisi (SMS — Short Message Service) lizerinden abonelere Onerilen
teklifleri ve tekliflere iliskin veriyi tek bir yapr iizerinde toparlayarak diger

gosterim olasiliklar ile birlestirip abone, kanal, teklif ve detay veriler 6zelinde
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inceleme, raporlama, kanal/teklif kullamm olasiliklarmi ya da davramislarinmn

tahmininin yapilmasini saglayan bir sistem gergeklestirmektir.

Bu sayede, aboneye yapilan biitlin gdsterimlerin kanal bazlh takibi yapilabilirken
aynt zamanda yapilan gosterimlerin abone bazli gosterilen tekliflerin fiyat ve

karakteristik detay dl¢limlemesinin de takibinin yapilabilmesi saglanmaktadir.

Bulusun Ayrintili Aciklamasi

Bu bulusun amacina ulagmak igin gerceklestirilen “Gdsterim Sonuglarinin
Toplanmasi ve Degerlendirilmesi Igin Bir Sistem™ ekli sekilde gdsterilmis olup,

bu sekil;

Sekil-1 Bulus konusu sistemin sematik bir goriintisiidiir.

Sekillerde yer alan pargalar tek tek numaralandirilmis olup, bu numaralarin

karsiliklari asagida verilmistir.

1. Sistem

Takip ve yakalama birimi
Toplama birimi
Zenginlegtirme birimi

Birlestirme ve biriktirme birimi

A

Analiz ve raporlama birimi

GK. Gosterim kanalt

Bulus konusu, gosterim sonuglarinin toplanmasim ve degerlendirilmesini saglayan
sistem (1);
- gdsterim kanallarinda (GK) abone geldiginde ya da giris yaptiginda

gosterilen tekliflere ve tekliflerle ilgili olarak oturum kapatilana kadar
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abonenin yaptigi tiim hareketlere dair veriyi, abone takibi
gerceklestirerek belirleyen en az bir takip ve yakalama birimi (2),

- takip ve yakalama biriminin (2) gdsterim kanallarindaki (GK) abone
hareketlerini takip ederek yakalamig oldugu veriyi alarak bu veriyi, bu
verilerde yer alan aboneler icin gdsterim kanali (GK), abone ve tarih
bazinda daha 6nceden hazirlanmis olan listeler ile birlestiren en az bir
toplama birimi (3),

- toplama birimi (3) tarafindan olusturulan veri igerisinde yer alan
gosterim kanalinda (GK) aboneye gdsterilen teklife iliskin olan verinin
teklife iliskin ek bilgilerle zenginlestirilmesi goérevini yerine getiren en
az bir zenginlestirme birimi (4),

- gdsterim kanalina (GK) gelen abonelerin tlim gdsterim kanallarinda
(GK) gerceklestirdikleri tiim hareketlerine iliskin veriyli godsterim
kanal1 (GK) bazinda birlestirerek 6zet hale getiren en az bir birlestirme
ve biriktirme birimi (5),

- birlestirme ve biriktirme birimu (5) lzerinde olusan veri ilizerinde
gisterim kanali (GK) bazli olarak tlim gésterim, abone ilgisi, satisa
déntisme durumlarina iligkin analizlerin gerceklestirildigi ve ¢esitli ug
sistemlere raporlandigi en az bir analiz ve raporlama birimi (6)

icermektedir. (Sekil 1)

Takip ve yakalama birimi (2), gosterim kanallarnda (GK) abone geldiginde ya da
giris yaptifinda gosterilen tekliflere ve tekliflerle ilgili olarak oturum kapatilana
kadar abonenin yaptig1 tlim hareketlere dair verivi, abone takibi gergeklestirerek

belirleyen birimdir.

Takip ve yakalama birimi (2), gdsterim kanallarinda (GK) abone hareketinin ne
olduguna dair verileri (aboneye teklif gosterildi, abone teklifi gordi, abone teklif
ile ilgilendi, abone teklif sonucunda satin alma islemi gergeklestirdi, abone hata
aldi} abone, aboneye gosterilen teklif ve gosterim kanal (GK) bazinda toplayan

birimdir.
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Teknikte uzman bir kisinin anlayacag iizere takip ve yakalama birimi (2), ilgili

gisterim kanallarma (GK) erisebilecek sekilde vapilandirilmis olan bir birimdir.

Toplama birimi (3), takip ve yakalama biriminin (2) gbsterim kanallarindaki (GK)
abone hareketlerini takip ederek yakalamis oldugu veriyi alarak bu veriyi, bu
verilerde yer alan aboneler i¢in gdsterim kanali (GK), abone ve tarih bazinda daha

onceden hazirlanmis olan listeler ile birlestiren birimdir.

Toplama birimi (3), takip ve yakalama biriminin (2) gosterim kanallarindaki {GK)
abone hareketlerini takip ederek yakalamis oldugu veriyi, hazirlanmis listeler ile
birlestirerek abonenin gosterim kanalina (GK} ilk geldigi andan itibaren
gerceklestirdigi hareketlerin detayina kadar abonenin gdsterim kanalinda (GK)
yasadigi deneyim tizerinden, teklif gdsterimi yapilmis olan aboneler ve teklif

sunulmamig olan abonelere dair kitlelerin olusturulabilmesini saglayan birimdir.

Zenginlestirme birimi (4), toplama birimi (3) taratindan olusturulan veri igerisinde
yer alan gosterim kanalinda (GK) aboneye gosterilen teklife iliskin olan verinin

teklife iliskin ek bilgilerle zenginlestirilmesi gdrevini yerine getiren birimdir.

Zenginlestirme birimi (4) dahilinde gergeklestirilen veri zenginlestirilmesi iglemi
sonrasinda, bulusun tercih edilen uygulamasinda bir abone igin hazirlanan ya da
aboneye sunulan tekliflerin hem parasal anlamda degerleri, hem de teklif icerigine
dair bilgiler de analiz ve raporlama birimine (6} ulasan veri dahilinde yer almis

olmaktadir.

Birlestirme ve biriktirme birimi (5), gosterim kanalina (GK) gelen abonelerin tiim
gosterim kanallarinda (GK) gergeklestirdikleri tim hareketlerine iliskin veriyi

gosterim kanali (GK) bazinda birlestirerek 6zet hale getiren birimdir.
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Birlestirme ve biriktirme birimi (5), zenginlestirme birimi (4) dahilinde
zenginlestirilmis olan veriyi alarak gdsterim kanali (GK) bazh olarak bu gésterim
kanalina (GK) gelen aboneler i¢in “basarili gdsterim”, “basarisiz gdsterim”™ ve

“glin degisime takilan™ seklinde Uig kitle olusturan birimdir.

Bulusun tercih edilen uygulamasinda birlestirme ve biriktirme birimi (5),
zenginlestirme biriminden (4) almis oldugu veriyi gosterim kanali (GK) ve abone

bazinda giinliik olarak inceleyerek sozii edilen bu iig¢ kitleyi olusturan birimdir.

Birlestirme ve biriktirme birimi (5), “basarili gosterim” kitlesini belirlerken,
bulusun tercih edilen uygulamasinda, takip ve yakalama birimi (2) tarafindan
belirlenen veri dahilinde yer alan abone kitlesi ile toplama biriminin (3) kullandig:
daha Onceden hazirlanmis olan listelerdeki kitlelere iliskin  bilgileri
birlestirmektedir. Bu sayede, bu kitleler birlikte degerlendirilerek “basarili
gisterim” uygulanmis abone kitlesi ve bu abone kitlesi igin abone bazli ve/veya
toplu olarak hangi teklifin gdsterilmek istendigi, hangi teklifin gosterildidi,
abonelerin hangi teklifi gordiigii, hangi teklifle ilgilendigi ve tekliflerin satisa

doéniistip dontismedigi konusundaki bilgiler belirlenebilmektedir.

Birlestirme ve biriktirme birimi (5), “basarisiz gosterim” kitlesinmi belirlerken,
bulusun tercih edilen uygulamasinda, toplama birimi (3) tarafindan olusturulmus
olan veri dahilinde yer alan ve daha dnceden hazirlanmis olan listelerdeki abone
kitleleri ile takip ve yakalama birimi (2) tarafindan belirlenen veri icinde yer alan
abone kitlelerini birlestirmektedir. Bu sayede, bu iki kitle arasindaki fark alinarak
gosterim kanalina (GK) gelmis ama teklif gdsterimi yapilmamis olan abone

kitleleri belirlenebilmektedir.

Birlestirme ve biriktirme birimi (5), “giin degisimine takilan™ kitlesini belirlerken
“basarth gdsterim” ya da “basarisiz gosterim” kitlesine girmemis olan aboneler
i¢gin ayr bir kitle olugturan birimdir. Birlestirme ve biriktirme birimi (5) “glin

degisimine takilan™ kitlesini, bir giin &nceki kitleler ile gdsterim kanali {GK),



10

15

20

25

30

abone ve abone tekil bilgisi iizerinden birlestirerek her giin igin kitlelerin

devamliligim saglamaktadir,

Analiz ve raporlama birimi (6), birlestirme ve biriktirme birimi (5) lizerinde
olusan veri (izerinde gosterim kanali (GK) bazli olarak tiim gosterim, abone ilgisi,
satisa donilisme durumlarina iliskin analizlerin gerceklestirildigi ve cesitli ug

sistemlere raporlandig birimdir.

Analiz ve raporlama birimi (6), bulusun tercih edilen uygulamasinda, satis,
pazarlama gibi ug¢ sistemlere raporlamaktadir. Bu sayede séz konusu satis,
pazarlama ekipleri, gdsterim sonuglarinin degerlendirilmesine iliskin analiz

sonucunu baz alarak aksiyon alabilmektedirler.

Bulus konusu sistem (1) sayesinde, gdsterim kanallari (bayi, Internet, gagr
merkezi, kisa mesaj servisi (SMS — Short Message Service) iizerinden abonelere
onerilen teklifleri ve tekliflere iliskin veriyi tek bir yapi lizerinde toparlayarak
diger gosterim olasiliklar ile birlestirip abone, kanal, teklif ve detay veriler
Ozelinde inceleme, raporlama, kanal/teklif kullanim olasibiklanm ya da

davranislarimin tahmininin yapilmasi islemi gergeklestirilmektedir.

Bulus konusu sistem (1) sayesinde, teklif gdsterimlerinin sonucu tek bir yapi
lizerinde toplanarak yapilan iglemlerin ger¢ekte abonede sunum, ilgilenme, satis
kayitlarinda egilim takibi ile ilgili olan;
e Yapilan gosterimlerin bilinmemesi nedeni ile abone ne gdrdii
sorusuna cevap verilememesi,
e Abonenin gordiigii teklifler 1ile ilgilenip ilgilenmediginin
bilinememest,
e Kanallar arasi iletisim sorunlarinin tespit edilememesi,
e Kanallar aras1 iletisim esnasinda aym abonenin farkl kanallar

tizerindeki 1zinin takip edilememesi ve analiz edilememesi,



e Abonenin herhangi bir kanala gittiinde gordiigi tekliften islemini
sonlandirdig ana kadar bir siralama hareketinin olusturulup takip
edilememesi,

e (osterilen tekliflerin ozelliklerinin o anki gosterim zamaninda ne

5 gosterdiginin tarthsel olarak tutulmamasi,
o Tekhf gosterilemeyen abonelerde neden  gosterilemedigimin

bilinmemesi
sorunlarina ¢éziim getirilmigtir.
10 Bu temel kavramlar etrafinda, bulug konusu sistem (1) ile ilgili cok cesitli

uygulamalarin gelistirilmesi miimkin olup, bulus burada aciklanan Orneklerle

sinirlandirilamaz, esas olarak istemlerde belirtildigi gibidir.
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