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İSTEMLER 

 

1. Banka müşterilerinin ödeme araçları ile yaptıkları geçmiş harcamalar analiz 

edilerek ve ödeme araçlarının mevcut kampanyaları takip edilerek 

müşterilerin harcamaları için en uygun ödeme aracının belirlenmesini ve 5 

sonraki alışverişleri için müşterilere önerilmesini sağlayan; 

-içerisinde müşterilere ilişkin harcama verilerini ve ödeme araçlarının 

kampanya bilgilerini kayıt altında tutmak üzere yapılandırılan en az bir veri 

tabanı (2), 

-müşteriler bankaya ait bir ödeme aracı ile harcama yaptıklarında 10 

müşterilerin aynı firma veya alışveriş kategorisi için bir sonraki 

harcamalarında kullanabilecekleri ödeme araçlarının tespit edilmesi için 

talep oluşturulmasını ve belirlenen ödeme araçlarının müşteriler tarafından 

görüntülenmesini sağlayacak şekilde yapılandırılan en az bir elektronik 

cihaz (3) içeren ve 15 

-veri tabanı (2) ve elektronik cihaz (3) ile veri alışverişi gerçekleştirecek 

şekilde iletişim kurabilen, veri tabanı (2) içerisindeki müşteri harcama 

verilerini ve ödeme aracı kampanya bilgilerini yöneten, belirli aralıklarla 

ve/veya olaylarla tetiklenerek veri tabanından (2) kayıt altında tutulan 

harcama verilerini almak, söz konusu harcama verilerini işleyerek 20 

müşterinin düzenli olarak alışveriş yaptığı firmaları ve/veya belirli bir 

dönem içerisinde en çok harcama yaptığı firmayı ve söz konusu firmalara 

yapılan harcamalarda harcamanın yapıldığı ödeme aracını ve harcamanın 

kategorisini belirlemek, belirlenen ödeme aracı, kategori ve firma bilgilerini 

kullanarak veri tabanı (2) içerisinde kayıt altında tutulan veriler arasında bir 25 

sorgu işlemi gerçekleştirerek ilgili firma ve/veya kategori için harcama 

yapılırken kullanılan ödeme aracının herhangi bir kampanyaya sahip olup 

olmadığını tespit etmek, harcama yapılan ödeme aracının herhangi bir 

kampanyaya sahip olmadığı tespit edildiğinde söz konusu firma ve/veya 

kategori bilgilerini kullanarak veri tabanı (2) içerisinde kayıt altında tutulan 30 

veriler arasında bir sorgu işlemi gerçekleştirerek ilgili firma veya kategori 
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için bir kampanyaya sahip olan ödeme araçlarını tespit etmek, tespit edilen 

ödeme araçları bilgisini müşterinin bilgilendirilmesi için kurulan iletişim 

üzerinden elektronik cihaza (3) iletmek, belirlenen ödeme aracı, kategori ve 

firma bilgilerini kullanarak veri tabanı (2) içerisinde kayıt altında tutulan 

veriler arasında bir sorgu işlemi gerçekleştirerek ilgili firma ve/veya 5 

kategori için harcama yapılırken kullanılan ödeme aracının herhangi bir 

kampanyaya sahip olup olmadığını belirlemek ve harcama yapılan ödeme 

aracının herhangi bir kampanyaya sahip olmadığı tespit ettiğinde söz 

konusu firma ve/veya kategori bilgilerini kullanarak veri tabanı (2) 

içerisinde kayıt altında tutulan veriler arasında bir sorgu işlemi 10 

gerçekleştirerek ilgili firma veya kategori için bir kampanyaya sahip olan 

ödeme araçlarını tespit etmek, belirli periyotlarla veri tabanına (4) 

bağlanarak veri tabanı (4) içerisinde tutulan müşteri harcama verilerini 

almak ve makine öğrenmesi teknikleriyle işleyerek müşterinin düzenli 

olarak alışveriş yaptığı firmaları ve/veya belirli bir dönem içerisinde en çok 15 

harcama yaptığı firmayı ve söz konusu firmaya yapılan harcamalarda 

harcamanın yapıldığı ödeme aracını ve harcamanın kategorisini belirlemek 

üzere yapılandırılan en az bir sunucu (4) ile karakterize edilen bir sistem (1).  

 

2. Sunucu (4) ile kablolu veya kablosuz olarak iletişim halinde olup sunucunun 20 

(4) üzerinde sorgu işlemi gerçekleştirmesine izin vermek üzere 

yapılandırılan veri tabanı (2) ile karakterize edilen İstem 1’deki gibi bir 

sistem (1). 

 

3. İçerisinde, bankalar tarafından daha önceden oluşturulan, ödeme araçlarının 25 

sahip olduğu kampanyalara ilişkin verileri firmalar ve/veya ürün 

kategorileri ile ilişkilendirilmiş bir şekilde kayıt altında tutmak üzere 

yapılandırılan veri tabanı (2) ile karakterize edilen İstem 1 veya 2’deki gibi 

bir sistem (1). 

 30 
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4. İçerisinde, müşterilerin harcama bilgilerini harcama yapılan ödeme aracı, 

harcamanın yapıldığı firma ve alışverişin kategori bilgisi ile birlikte kayıt 

altında tutmak üzere yapılandırılan veri tabanı (2) ile karakterize edilen 

yukarıdaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 

 5 

5. Müşterilerin kredi kartı olan bir ödeme aracı ile yaptığı alışverişi alışverişin 

yapıldığı firma ve alışverişin kategorisi ile ilişkilendirilmiş bir şekilde kayıt 

altında tutmak üzere yapılandırılan veri tabanı (2) ile karakterize edilen 

yukarıdaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 

 10 

6. İçerisinde, kredi kartı olan ödeme aracının sahip olduğu bir indirimi, 

indirimin geçerli olduğu firma ve/veya alışveriş kategorisi ile 

ilişkilendirilmiş bir şekilde kayıt altında tutmak üzere yapılandırılan veri 

tabanı (2) ile karakterize edilen İstem 5’teki bir sistem (1). 

 15 

7. Üzerinde ödeme araçlarının tespit edilmesi için talep oluşturulmasını 

ve/veya tespit edilen uygun ödeme araçlarının müşteriler tarafından 

görüntülenmesini sağlayan en az bir uygulama yürütmek üzere 

yapılandırılan akıllı telefon, tablet bilgisayar, masa üstü bilgisayar veya 

taşınabilir bilgisayar gibi bir cihaz olan elektronik cihaz (3) ile karakterize 20 

edilen yukarıdaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 

 

8. Bir girdi elemanı olarak görev yapan bir dokunmatik ekran ve/veya bir tuş 

takımı içeren elektronik cihaz (3) ile karakterize edilen yukarıdaki 

istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 25 

 

9. Herhangi bir uzak iletişim protokolünü kullanarak sunucu (4) ile bağlantı 

kurmak ve kurulan bu bağlantı üzerinden sunucu (4) ile veri alışverişi 

gerçekleştirmek üzere yapılandırılan elektronik cihaz (3) ile karakterize 

edilen yukarıdaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 30 
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10. Sunucu (4) ile İnternet gibi bir veri yolu kullanarak veri alışverişi 

gerçekleştirmek üzere yapılandırılan elektronik cihaz (3) ile karakterize 

edilen İstem 9’daki gibi bir sistem (1). 

 

11. Sunucu (4) tarafından tespit edilen ödeme araçları bilgisinin bir kısa mesaj 5 

olarak görüntülenmesini sağlamak üzere yapılandırılan elektronik cihaz (3) 

ile karakterize edilen yukarıdaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir 

sistem (1). 

 

12. Herhangi bir uzak iletişim protokolünü kullanarak elektronik cihaz (3) ile 10 

iletişim kurmak ve kurulan bu iletişim üzerinden elektronik cihaz (3) ile veri 

alışverişi gerçekleştirmek üzere yapılandırılan sunucu (4) ile karakterize 

edilen yukarıdaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 

 

13. Veri tabanı (2) ile iletişim kurmak ve veri tabanını (2) yönetmek üzere 15 

yapılandırılan sunucu (4) ile karakterize edilen yukarıdaki istemlerden 

herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 

 

14. Tespit edilen uygun ödeme aracı bilgisini elektronik cihaz (3) ile kurulan 

iletişim üzerinden elektronik cihaza (3) iletmek üzere yapılandırılan sunucu 20 

(4) ile karakterize edilen İstem 13’teki gibi bir sistem (1). 
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