OZET
IS YERINDEKI VERIMLILIGIN ARTIRILMASINI SAGLAYAN BIiR
SISTEM

Bu bulus calisanlarin motivasyonlanini, mutluluklanini tespit ederek, ilgili

isyerindeki ¢alisanlarin ¢calisma verimliligini artiran, ¢alisanlara kariyer firsatlarinin

onerilmesini saglayan (1) bir sistem ile ilgilidir,
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ISTEMLER

1. Calisanlarin motivasyonlarini, mutluluklarini tespit ederek, ilgili isyerindeki
calisanlarin  ¢alisma verimliligini  artiran, c¢alisanlara kariyer firsatlarimin
Onerilmesini saglayan;

- firmada (F) ¢ahisan kullanici (U) taratindan kullanilan, kullanicinin (U) firma (F)
iginde e-posta biciminde yazisma yapmasini, kullanicinin (U) firmada (F) toplant
gerceklestirmesi sirasinda  Uzerindeki ses algilama ve goriintll yakalama
donanimlarnyla kullanicinin (U) ses ve goriintiisiinii kars: tarafa iletmek lizere
yapilandirilan en az bir elektronik cihaz (2),

- elektronik cihazla (2), sosyal medya sunucusuyla (SM), banka sunucusuyla (B
iletigim halinde olan, elektronik cihaz (2) tizerinde ger¢eklestirilen firma (F) i¢i e-
posta, goriintiilii toplanti bigimindeki verileri, banka sunucusundan (B) topladig
firma (F) calisam kullanicilara (U) ait finansal verileri, sosyal medya sunucusundan
(SM) topladigi firma (F) calisant kullanicilara (U) ait sosyal medya paylasim
verileri bigimindeki bilgileri iizerinde depolamak {izere vapilandirilan en az bir
veritabam (3) iceren ve

- veritabani (3) ile iletisim kurmak, veritabaninda (3) depolanan firma (F) calisani
kullanicimin (U) firma i¢1 (F) yazigmalarimi, firma (F) toplanti goriintiilerini; firma
(F) ¢alisan1 kullanmicimin (U) sosyal medya paylasim verilerini, firma (F) ¢alisan
kullanicinin (U) finansal verilerini karar agaci algoritmalarryla analiz ederek firma
(F) gahisami kullanicinin (U) duygusal durum verilerini tespit etmek, firma (F]
calisan1 kullanicinin (U} duygusal durumuna gére ¢alisma motivasyonunun nasil
etkilendigini tespit etmek, motivasyonu diisen kullanicinin (U) motivasyonunun
artirilmasi i¢in hangi egitimlerin hangi desteklerin verilmesi gerektigini tespit
ederek ilgili aksiyonlarin alinmasini saglamak {izere yapilandirilan en az bir sunucu

(4) ile karakterize edilen is yerindeki verimliligin artirilmasini saglayan bir sistem

(1.
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2. Kullanicr (U} tarafindan kullanilan, kullanicimin (U) ayni firmadaki (F) diger
¢alisanlar ile iletisim kurmasini saglamak lizere yapilandirilan cep telefonu, tablet
veya bilgisayar seklindeki akilli bir cihaz olan elektronik cihaz (2) ile karakterize
edilen Istem 1’deki gibi is yerindeki verimliligin artirlmasim saglayan bir sistem

(1).

3. Uzerinde calisan uygulama ile kullanicinin (U) firma (F) icinde gerceklestirdigi
islemlere ait e-posta iceriklerini, sesli ve gorlntiilii toplant! kayitlarim veritabanina
(3) iletmek iizere yapilandirilan elektronik cihaz (2} ile karakterize edilen Istem 1

veya 2 deki gibi 1s yerindeki verimliligin artirnlmasimi saglayan bir sistem (1).

4. Firma (F) ¢alisam kullanicilarin (U) geemis egitim bilgilerini, kariyer bilgilerini,
caligma alanlart bilgilerini iizerinde depolamak iizere yapilandirilan veritabam (3)
ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi is yerindeki

verimliligin artirilmasini saglayan bir sistem (1).

5. Veritabaninda (3) depolanan firma (F) ¢alisani kullaniciya (U) ait olan internet
gecmisi, sosyal medya paylasimlari, firma (F) ici e-posta igerikleri bigimindeki
verilerin tizerindeki metin madenciligi algoritmalariyla analiz edilmesini, ayni
kullanicinin (U) veritabaninda (3) depolanan firma (F) i¢cinde gergeklestirdigi
goriintilil toplantt kayitlarmi fizerindeki ses tamimlama algoritmalariyla analiz
edilmesini saglayarak ilgili firma (F) ¢alisant kullamcimin (U) duygu durumunu
tespit ederek, endiseli olup olmadigina karar vermek iizere yapilandirilan sunucu
(4) ile karakterize edilen yukandaki istemlerden herhangi birindeki gibi is

yerindeki verimliligin artirilmasini saglayan bir sistem (1).

6. Veritabaninda (3) firma (F) c¢alisan1 kullaniciya (U) ait olan firma i¢i (F)
yazismalarini, firma (F) toplant1 goriintiilerini; sosyal medya paylasim verilerini,
finansal verilerini, ilgili firma c¢alisam kullanicinin (U) duygu durum verilerini ve

ilgili firma (F) calisan1 kullanicinm (U) demografik verilerimi bir araya getirerek
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birlestirmek, firma ¢alisan1 kullaniciya (U} ait birlestirdigi verileri tizerindeki karar
agaci algoritmalariyla analiz ederek kullanicimin (U} firma (F) i¢indeki
motivasyonunu etkileyen gesitli anahtar performans gostergelerini tespit etmek
tizere yapilandirilan sunucu (4) ile karakterize edilen yukandaki istemlerden

herhangi birindeki gibi is yerindeki verimliligin artirilmasini saglayan bir sistem

(1).

7. Kullanicinin (U) firma (F) i¢indeki motivasyonunu etkileven cesitli anahtar
performans gostergelerinin verilerine gore ilgili kullanicinin (U) ¢alisma
motivasyonunu artiracak ve duygu durumunu iyilestirecek bigimlerde ¢esitli
aksiyonlar alarak ilgili kullamicmm (U) firmadaki (F) elektronik cihazina (2)
iletmek Uzere yapilandinlan sunucu (4) ile karakterize edilen yukaridaki
istemlerden herhangi birindeki gibi is yerindeki verimliligin artinlmasim saglayan

bir sistem {1).
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TARIFNAME
IS YERINDEKI VERIMLILiGIN ARTIRILMASINI SAGLAYAN BiR
SISTEM

Teknik Alan

Bu bulus c¢alisanlarin motivasyonlarini, mutluluklarini tespit ederek, ilgili
isyerindeki ¢alisanlarin calisma verimliligini artiran, ¢alisanlara kariyer firsatlarinin

onerilmesini saglayan bir sistem ile ilgilidir.

Onceki Teknik

Gintimiizde is yerinde calisan kigilerin bilgi seviyelerinin  yitksek olmasi
istenmektedir. Ancak is yerleri ¢aliganlarmin duygu durumlanm da takip etmeyi
istemektedir. Is yerleri ¢alisanlarinin mutlu olmalart igin is yeri iginde cesitli
aktiviteler diizenleyerek c¢alisanlarin is verimliliklerini arttirmak istemektedir.
Calisanlarimin mutlu oldugu 1§ yerlerindeki verimlilik ¢ok yiiksek olmaktadir.
Mevcut teknikte ¢alisanlarin mobil cihazlan iizerinde gerceklestirdikleri islemlerin
analiz edilmesiyle calisanlarin ilgi alanlarinin tespit edilmesini saglayan ¢éztimlere
rastlanilmaktadir. Ayrica mevcut teknikte c¢alisanlarin  kariyer bilgilerinin
toplanarak aym pozisyonda galigmis kisilerin mevcut kariyer bilgilerinin
karsilastirilmasiyla ilgili calisanlarin kariyerlerinde bagarili olmalari i¢in izlemeleri
gereken adimlart veya almalart gereken egitimlerin Onerilmesini saglayan
coziimlere rastlanilmaktadir. Ancak meveut teknikte ¢alisanlarin endiselerini ses ve
metin tanimlama yontemleriyle tespit ederek c¢alisanlara c¢esitli kampanyalarin
sunulmasini saglayan, ¢alisanlarm finansal harcamalarinin, internet ge¢misinin,
sosyal medya ge¢misinin, ¢alisma siiresinin, toplantt durumunda g¢alisanlarin
konusma anindaki duygu degisimlerinin, kariyer bilgilerinin analiz edilerek
motivasyon durumlarnnin tespit edilmesini saglayip ¢alisanlara egitim imkani ve

kariyer firsatlari énerilmesini saglayan ¢dziimlere rastlanilmamistir.
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Yukarida bahsedilen nedenden dolayr galisanlarin endiselerini ses ve metin
tanimlama yontemleriyle tespit ederek caliganlara cesitli kampanyalarin
sunulmasini saglayan, ¢alisanlarm finansal harcamalarnin, internet gegmisinin,
sosyal medya gecmisinin, ¢alisma siiresinin, toplanti durumunda calisanlarin
konugma anindaki duygu degisimlerinin, kariyer bilgilerinin analiz edilerek
motivasyon durumlarinin tespit edilmesini saglayip calisanlara egitim imkani ve
kariyer firsatlar1 Onerilmesini saZlayan is yerindeki verimliligin artirilmasini

saglayan bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadar.

Teknigin bilinen durumunda yer alan CN109615199 sayih Cin patent dokiimaninda
hastane lojistik personeli i¢in bir mutluluk endeksi hesaplama yonteminden
bahsedilmektedir. Bulug, veri madenciligi alanina aittir ve bir hastane mesguliyet
derece indeksi, bir hastane temel donanmim indeksi, bir gbrev doygunluk derecesi
indeksi, bir gbrev yogunlugu derece indeksi, bir ¢alisan maas indeksi ve hastane
lojistik ¢alisanlarinin mutluluk endeksi dahil olmak {izere alti1 indeks saglar. Séz
konusu bulusta hastane lojistik verilerinin analizi ve yerinde gercek verilerin
toplanmasi yoluyla hastane lojistik ¢alisanlarimin mutluluk endeksi analiz edilir ve

hesaplanir

Bulusun Kisa Ac¢iklamasi

Bu bulusun amaci galiganin is yerindeki terminali {izerinde gergeklestirilen glinliik
calisma siirelerini, toplanti siirelerini, internet gecmigini, sosyal medya
paylasimlarini, sirket i¢indeki e-posta yazismalarini tespit ederek calisanin en ¢ok
tercih ettigi kelimelerin tespit edilmesiyle duygusal durumunun tespit edilmesini,
¢alisanin gegmis egitim bilgilerini, ¢alisma alanlarini, kariyer ge¢misini inceleyerek
hangi alanlarda calistifi, ka¢ farkli projede ¢alistigi, ne sikhikla 1s degistirdigi

bigimindeki metriklerin tespit edilerek c¢alisanin motivasyonunu arttiracak
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aksiyonlarm alimmasini saglayan, ig yerindeki verimliligin artirilmasini saglayan bir

sistem gergeklestirmektir.
Bulusun Ayrintih A¢iklamas

Bu bulusun amacina ulasmak icin gerceklestirilen “Is Yerindeki Verimliligin

Artirilmasini Saglayan Bir Sistem” sekille gdsterilmis olup, bu sekil;

Sekil-1 Bulus konusu is yerindeki verimliligin artirtlmasini saglayan bir sistemin

sematik goérintsudir.

Sekilde yer alan parcalar tek tek numaralandirilmis olup, bu numaralarin karsiliklari

asagida verilmistir.

1. Sistem

2. Elektronik cihaz

3. Veritaban

4. Sunucu

F.Firma

SM. Sosyal medya sunucusu
B. Banka sunucusu

U. Kullanici

Calisanlarin motivasyonlarini, mutluluklarini tespit ederek, ilgili isyerindeki
¢alisanlarin  ¢alisma verimliligini artiran, calisanlara kariyer firsatlarinin
onerilmesini saglayan, bulus konusu is yerindeki verimliliZin artirilmasini saglayan
bir sistem (1};

- firmada (F) ¢alisan kullanici (U) tarafindan kullanilan, kullanicinin (U} firma (F)
icinde e-posta biciminde yazisma yapmasini, kullanicimin (U) firmada (F) toplanti

gerceklestirmesi:  sirasinda  lzerindeki ses algilama ve gorinti  yakalama
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donanmimlanyla kullanicinin (U) ses ve gorlintiisiinii kars:1 tarafa iletmek lizere
yapilandirilan en az bir elektronik cihaz (2],

- elektronik cihazla (21, sosyal medya sunucusuyla (SMJ, banka sunucusuyla (B)
iletisim halinde olan, elektronik cihaz (2) tizerinde gergeklestirilen firma (F) igi e-
posta, goriintiilii toplanti bigimindeki verileri, banka sunucusundan (B) topladig:
firma (F) ¢calisam kullanicilara (U} ait finansal verileri, sosyal medya sunucusundan
(SM} topladig firma (F) ¢alisam kullanicilara (U} ait sosyal medya paylasim
verileri bi¢imindeki bilgileri iizerinde depolamak lizere yapilandirilan en az bir
veritabani (3} ve

- veritabam (3) ile iletisim kurmak, veritabaninda (3) depolanan firma (F) galisam
kullanmicinin (U) firma i¢i (F) yazigsmalarini, firma (F) toplanti gériintiilerini; firma
(F) ¢alisant kullamcimin (U) sosyal medya paylasim verilerini, firma (F) ¢aligani
kullanicinin (U) finansal verilerini karar agaci algoritmalariyla analiz ederek firma
(F) ¢alisan1 kullamcimin (U} duygusal durum verilerini tespit etmek, firma (F)
galisani kullanicinin (U} duygusal durumuna gére ¢alisma motivasyonunun nasil
etkilendigini tespit etmek, motivasyonu diisen kullanicinin (U) motivasyonunun
artirtlmasi i¢in hangi egitimlerin hangi desteklerin verilmesi gerektigini tespit
ederek ilgili aksiyonlarin alinmasini saglamak iizere yapilandirilan en az bir sunucu

(4) icermektedir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan elektronik cihaz (2) kullamci (U) tarafindan
kullanilan, kullanicinin (U) ayn1 firmadaki (F) diger ¢alisanlar ile iletigim kurmasini
saglamak tizere yapilandirilan cep telefonu, tablet veya bilgisayar seklindeki akilh
bir cihazdir. Elektronik cihaz (2) tizerinde calisan uygulama ile kullanicinin (U}
firma (F) icinde gerceklestirdigi islemlere ait e-posta igeriklerini, sesli ve goriintiili

toplant1 kayitlarini veritabanina (3) iletmek iizere yapilandirilmaktadir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan veritabam (3} firma (F) ¢alisan1 kullanicilarin
(U) gecmis egitim bilgilerini, kariyer bilgilerini, calisma alanlari bilgilerini

uzerinde depolamak iizere yapilandirilmaktadir.
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Bulus konusu sistemde (1) yer alan sunucu (4] veritabaninda (3) depolanan firma
(F) galisani1 kullamciya (U} ait olan internet ge¢misi, sosyal medya paylagimlari,
firma (F} i¢i e-posta igerikleri bigimindeki verilerin lizerindeki metin madenciligi
(text mining) algoritmalariyla analiz edilmesini, ayni kullanicinin (U) veritabaninda
(3) depolanan firma (F) iginde gerceklestirdigi goriintiilii toplanti kayitlarimi
tizerindeki ses tanimlama algoritmalariyla analiz edilmesini saglayarak ilgili firma
(F) c¢alisam1 kullamicinin (U) duygu durumunu tespit ederek, endiseli olup
olmadigina karar vermek iizere yapilandirilmaktadir. Sunucu (4) veritabaninda (3}
firma (F) calisani kullaniciya (U) ait olan firma i¢1 (F) yazismalanni, firma (F)
toplanti goruntiilerini; sosyal medya paylasim verilerini, finansal verilerini, ilgili
firma calisan1 kullanicinin (U) duygu durum verilerini ve ilgili firma (F) ¢aligam
kullamicimin (U) demografik verilerini bir araya getirerck birlegtirmek, firma
calisami  kullamciya (U) ait birlestirdigi  verileri  {izerindeki karar agac
algoritmalariyla analiz ederek kullanicinin (U) firma (F) ig¢indeki motivasyonunu
etkileyen ¢esitli anahtar performans gostergelerini (KPI} tespit etmek flizere
yapilandirilmaktadir. Sunucu (4) kullaniciun (U) firma (F) icindeki motivasyonunu
etkileyen c¢esitli anahtar performans gostergelerinin  verilerine gore ilgili
kullanicinin (U) ¢calisma motivasyonunu artiracak ve duygu durumunu iyilestirecek
bicimlerde cesitli aksiyonlar alarak ilgili kullanicinin (U) firmadaki (F) elektronik

cihazina (2) iletmek fizere yapilandirilmaktadir.

Bulus konusu sistemde (1) elektronik cihaz (2) iizerinde calisan uygulama ile
kullanicinin (U] firma (F) i¢inde gergeklestirdigi e-posta yazigmalari, gorintila
toplanti verileri sistemdeki (1) veritabanina (3) iletilmektedir. Veritabani (3) sosyal
medya sunucusu (SM) ile baglanti kurarak firma (F) ¢alisan1 kullanicinin (F) sosyal
medya iizerindeki paylagimlarini, banka sunucusu (B) ile baglanti kurarak
kullanicinin (U) finansal harcamalanm iizerinde depolamaktadir. Veritabani (3)
firma (F) c¢alisan kullamiciya (U) ait verileri sistemde (1) sunucuya (4)

gondermektedir. Sunucu (4) kullanicinin (U) internet ge¢cmisindeki, sosyal medya
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paylasimlarindaki, firma (F) i¢i e-posta yazigmalarindaki metin ifadelerini
tizerindeki metin madenciligi algoritmalariyla, ayni kullanicinin (U) firma (F)
igindeki goriintiilii ve sesli toplant: kayitlarini ses tammlama algoritmalariyla analiz
ederek ilgili kullanicinin (U) duygu durumunu tespit etmektedir. Daha sonra sunucu
(4) kullanicinin duygu durum verisini, veritabaninda (3) depolanan ilgili kullanicrya
(U} ait olan firmadaki (F) giinliik toplant1 siireleri, internet gegmisi, finansal
harcamalari, ekran kullanim stiresi, uygulama bazli kullanim siireleri, sosyal medya
icerikleri, dinledigi miizik tiirleri, refleksleri, mesai siireleri, toplanti kayitlari, firma
(F) igerisindeki mesajlasma yazismalari, gegmis editim bilgileri, calisma alanlar ve
kariyer gecmisleri bigimindeki c¢esitli kisisel verileri ile birlestirerek ilgili
kullanicinin (U) motivasyonunu etkileyen anahtar performans géstergelerini tespit
etmektedir. Sunucu (4) ilgili kullanicinin (U) anahtar performans gdstergelerindeki
verilere gore ilgili kullamicimin (U) motivasyonunun artirilmasim saglayan ¢esitli

aksiyonlar almaktadir.

Bulus konusu sistem (1) ile ¢alisanin is yerindeki terminali {izerinde gergeklestirilen
giinlik calisma siirelerini, toplantt siirelerini, internet ge¢misini, sosyal medya
paylasimlarini, sirket icindeki e-posta yazismalarimi tespit ederek en ¢ok tercih
ettigi kelimelerin tespit edilmesiyle ¢alisanin duygusal durumunun tespit edilmesi,
calisanin gegmis egitim bilgilerini, ¢alisma alanlarini, kariyer gecmisini inceleyerek
hangi alanlarda calistigi, kag farklh projede calistigi, ne siklikla is degistirdigi
bigimindeki metriklerin tespit edilerek c¢alisanin motivasyonunu arttiracak

aksiyonlarin alinmasi saglanmaktadir.

Bulus konusu is yerindeki verimliligin artirilmasini saglayan bir sistemin (1) ¢ok
gesitli uygulamalarinin gelistirilmesi mimkiin olup, bulus burada ag¢iklanan

orneklerle sinirlandirilamaz, esas olarak istemlerde belirtildigi gibidir.
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