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İSTEMLER 

 

1. Kullanıcılara ilişkin geçmiş arama motoru kullanım verilerinin, geçmiş ve 

anlık konum verilerinin ve mobil şebeke kullanım verilerinin analiz edilerek 

kullanıcılara kişiselleştirilmiş bir arama motoru sohbet robotu sunulmasını 5 

sağlayan; 

-herhangi bir uzak iletişim protokolünü kullanarak veri alışverişi 

gerçekleştirmek ve üzerinde en azından bir uygulama yürütmek üzere 

yapılandırılan en az bir elektronik cihaz (2) içeren ve 

-elektronik cihaz (2) üzerinde yürütülen, en azından kullanıcıların bir metin 10 

girdisi ile sorgu gerçekleştirebilmelerini ve ulaşılan sonuçları 

görüntüleyebilmelerini sağlamak üzere yapılandırılan en az bir arama 

motoru (3), 

-içerisinde kullanıcılara ilişkin mobil şebeke kullanım bilgileri, geçmiş 

arama verileri ve demografik bilgiler şeklindeki verileri kullanıcılara ilişkin 15 

ayırt edici bir tekil kimlik bilgisi ile eşleştirilmiş bir şekilde kayıt altında 

tutmak üzere yapılandırılan en az bir veri tabanı (4) ve  

-herhangi bir uzak iletişim protokolünü kullanarak elektronik cihaz (2), 

internet sunucuları (A) ve mobil şebeke sunucusu (B) ile veri alışverişi 

gerçekleştirebilecek şekilde iletişim kurmak, veri tabanını (4) yönetmek, 20 

veri tabanından (4) ve mobil şebeke sunucusundan (B) kullanıcıya ilişkin 

geçmiş kullanım verilerini alarak işlemek ve işlenen veriler doğrultusunda 

kullanıcının arama motoru (3) üzerindeki sohbet robotu aracılığı ile ilettiği 

sorgulara uygun cevaplar hazırlayarak arama motoruna (3) iletmek, bir 

kullanıcı tarafından arama motoru (3) üzerinden sohbet robotu kullanım 25 

talebi iletildiğinde tetiklenerek kullanıcının girdiği metni almak ve söz 

konusu metni doğal dil işleme teknikleri ile analiz ederek sorgu verisini 

arama motoruna (3) iletmek, alınan arama geçmişi verisini işleyerek 

kullanıcının hangi konularla ilgilendiğini ve/veya nelerden hoşlandığını 

tespit etmek ve bu doğrultuda kullanıcı davranışını kategorize etmek, veri 30 

tabanından (4) sohbet robotu kullanım talebi ileten kullanıcıya ilişkin 
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demografik verileri alarak analiz etmek ve söz konusu verileri kullanıcının 

gelir verisi ile birlikte işleyerek kullanıcının hangi gelir kategorisinde 

olduğunu belirlemek, bir kullanıcı tarafından arama motoru (3) üzerinden 

sohbet robotu kullanım talebi iletildiğinde tetiklenerek mobil şebeke 

sunucusu (B) ile kurulan iletişim üzerinden kullanıcıya ilişkin şebeke 5 

kullanım verilerini saat bazlı olarak almak ve söz konusu verileri analiz 

ederek kullanıcının hangi saat aralıklarında hangi mobil veya web 

uygulamalarını ne kadar süre ile kullandığı bilgisini tespit etmek üzere 

yapılandırılan en az bir sunucu (5) ile karakterize edilen bir sistem (1).  

 10 

2. Üzerinde en az bir arama motoru (3) uygulaması ve/veya ara yüzü yürütmek 

üzere yapılandırılan akıllı telefon, tablet bilgisayar, masa üstü bilgisayar 

veya taşınabilir bilgisayar şeklinde bir cihaz olan elektronik cihaz (2) ile 

karakterize edilen İstem 1’deki gibi bir sistem (1).  

 15 

3. Ses çıkışını sağlayan hoparlörlere ve tuş veya dokunmatik ekran şeklindeki 

bir girdi birimine sahip olan elektronik cihaz (2) ile karakterize edilen İstem 

1 veya 2’deki gibi bir sistem (1).  

 

4. Herhangi bir uzak iletişim protokolünü kullanarak sunucu (5) ile bağlantı 20 

kurmak ve kurulan bu bağlantı üzerinden arama motoru (3) ve sunucu (5) 

arasında veri alışverişi gerçekleşmesini sağlamak üzere yapılandırılan 

elektronik cihaz (2) ile karakterize edilen yukarıdaki istemlerden herhangi 

birindeki gibi bir sistem (1). 

 25 

5. Herhangi bir uzak iletişim protokolünü kullanarak arıza kayıtlarının 

oluşturulduğu sunucularla iletişim kurmak ve kurulan bu iletişim üzerinden, 

yeni oluşturulan arıza kayıtlarını almak üzere yapılandırılan elektronik 

cihaz (2) ile karakterize edilen yukarıdaki istemlerden herhangi birindeki 

gibi bir sistem (1). 30 
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6. Sunucu (5) ile İnternet şeklinde bir veri yolu kullanarak veri alışverişi 

gerçekleştirmek üzere yapılandırılan elektronik cihaz (2) ile karakterize 

edilen yukarıdaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 

 

7. Elektronik cihaz (2) üzerinde yürütülmekte olup elektronik cihaz (2) ve 5 

sunucu (5) arasında kurulan iletişim üzerinden sunucu (5) ile veri alışverişi 

gerçekleştirmek üzere yapılandırılan arama motoru (3) ile karakterize edilen 

yukarıdaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 

 

8. En azından kullanıcıların en az bir metin girdisi ve/veya sesli bir şekilde 10 

sorgu yapabilmelerine imkan sağlayacak şekilde uyarlanan en az bir ara yüz 

sunmak üzere yapılandırılan arama motoru (3) ile karakterize edilen 

yukarıdaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 

 

9. Herhangi bir uzak iletişim protokolünü kullanarak İnternet sunucuları (A) 15 

ile iletişim kurmak ve kurulan bu iletişim üzerinden veri alışverişi 

gerçekleştirmek üzere yapılandırılan arama motoru (3) ile karakterize edilen 

yukarıdaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 

 

10. Kullanıcının girdi olarak ilettiği verileri İnternet sunucuları (A) üzerinde 20 

sorgulamak ve erişilen sonuçları almak üzere yapılandırılan arama motoru 

(3) ile karakterize edilen yukarıdaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir 

sistem (1). 

 

11. Elde edilen arama sonuçlarının görüntülenmesini sağlamak üzere 25 

yapılandırılan arama motoru (3) ile karakterize edilen yukarıdaki 

istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 

 

12. Bir web uygulaması veya bir mobil uygulama üzerinde çalışmak üzere 

yapılandırılan arama motoru (3) ile karakterize edilen yukarıdaki 30 

istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 
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13. Üzerinde, kullanıcı ile etkileşime girerek kullanıcılara kişiselleştirilmiş 

öneri sunulmasını sağlayan bir yapay zeka ürünü olan sohbet robotu 

bulundurmak üzere yapılandırılan arama motoru (3) ile karakterize edilen 

yukarıdaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 5 

 

14. Kullanıcının sohbet robotu aracılığı ile sorguladığı verileri elektronik cihaz 

(2) ile sunucu (5) arasında kurulan iletişim üzerinden sunucuya (5) iletmek 

üzere yapılandırılan arama motoru (3) ile karakterize edilen yukarıdaki 

istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 10 

 

15. Sunucu (5) ile iletişim halinde olup sunucu (5) tarafından yönetilmek üzere 

yapılandırılan veri tabanı (4) ile karakterize edilen yukarıdaki istemlerden 

herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 

 15 

16. İçerisinde, kullanıcılara ilişkin geçmiş arama motoru (3) kullanım ve arama 

bilgilerini zaman ve konum bilgisi ile birlikte cihaz kodu şeklindeki tekil bir 

kimlik bilgisi ile eşleştirilmiş bir şekilde kayıt altında tutmak üzere 

yapılandırılan veri tabanı (4) ile karakterize edilen yukarıdaki istemlerden 

herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 20 

 

17. Kullanıcılara ilişkin mobil şebeke kullanım verilerini zaman ve konum 

bilgisi ile birlikte cihaz kodu şeklindeki tekil bir kimlik bilgisi ile 

eşleştirilmiş bir şekilde kayıt altında tutmak üzere yapılandırılan veri tabanı 

(4) ile karakterize edilen yukarıdaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir 25 

sistem (1). 

 

18. İçerisinde kullanıcılara ilişkin demografik verileri ve gelir bilgilerini cihaz 

kodu şeklindeki tekil bir kimlik bilgisi ile eşleştirilmiş bir şekilde kayıt 

altında tutmak üzere yapılandırılan veri tabanı (4) ile karakterize edilen 30 

yukarıdaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 
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19. Herhangi bir uzak iletişim protokolünü kullanarak elektronik cihaz (2) ve 

mobil şebeke sunucusu (B) ile iletişim kurmak üzere yapılandırılan sunucu 

(3) ile karakterize edilen yukarıdaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir 

sistem (1). 5 

 

20. Elektronik cihaz (2) ile kurulan iletişim üzerinden elektronik cihaz (2) 

üzerinde yürütülen arama motoru (3) ile veri alışverişi gerçekleştirmek 

üzere yapılandırılan sunucu (5) ile karakterize edilen yukarıdaki istemlerden 

herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 10 

 

21. Bir kullanıcı tarafından arama motoru (3) üzerinden sohbet robotu kullanım 

talebi iletildiğinde kullanıcı elektronik cihazına (2) ilişkin cihaz kodu 

bilgisini almak üzere yapılandırılan sunucu (5) ile karakterize edilen 

yukarıdaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 15 

 

22. Cihaz kodu bilgisi ile birlikte veri tabanı (4) üzerinde bir sorgu 

gerçekleştirmek ve kullanıcıya ilişkin arama geçmişi verisini almak üzere 

yapılandırılan sunucu (5) ile karakterize edilen yukarıdaki istemlerden 

herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 20 

 

23. Herhangi bir teknik ile kullanıcı elektronik cihazının (2) konumunu tespit 

etmek üzere yapılandırılan sunucu (5) ile karakterize edilen yukarıdaki 

istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 

 25 

24. Kullanıcının arama motorundan (3) sohbet robotu aracılığı ilettiği sorgu için 

internet sunucuları (A) üzerinde bir sorgu gerçekleştirmek ve elde edilen 

kullanıcı davranışı verilerini, kullanıcı ilgi alanları kategorilerini,  kullanıcı 

konumunu, kullanıcı gelir kategorisi verisini ve kullanıcı şebeke kullanım 

verilerini birlikte işleyerek söz konusu veriler doğrultusunda internet 30 

sunucularından (A) alınan verileri birleştirmek ve kullanıcı sorgusuna 
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uygun bir cevap hazırlamak üzere yapılandırılan sunucu (5) ile karakterize 

edilen yukarıdaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1). 

 

25. Oluşturulan sohbet robotu cevabını elektronik cihaz (2) ile kurulan iletişim 

üzerinden arama motoruna (3) iletmek üzere yapılandırılan sunucu (5) ile 5 

karakterize edilen yukarıdaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem 

(1). 
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