OZET
BiR REKLAM GOSTERME SiSTEMI

Bu bulus mobil bankacilik servislerini kullanan miisterilerin mobil bankacilik
servislerinde yaptiklari arama verilerinin analiz edilmesiyle ilgili miisterilere
bankacilik faaliyetleri ile ilgili reklamlarin gésterilmesini saglayan bir sistem (1] ile

ilgilidir.
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ISTEMLER

1. Mobil bankacilik servislerini kullanan kullanicilarin (U) mobil bankacilik
servislerinde yaptiklar1 arama verilerinin analiz edilmesiyle ilgili kullanicilara (U)
bankacilik faaliyetleri ile ilgili reklamlarin gdsterilmesini saglayan, bulus konusu
bir reklam gosterme sistemi (1);

- kullanicinin (U) haberlesme sebekesi iizerinden diger kisiler ile iletisim kurmasini
saglayan, kullanicinin (U) global aglar {izerindeki arama motoru servislerini
kullanarak arama yapmasini saglamak iizere yapilandirilan en az bir elektronik
cihaz (2),

- elektronik cihaz (2) iizerinde ¢alisan, kullanicinin (U) banka (B) ile ilgili finansal
islemleri gergeklestirmesini ve finansal islemler ile ilgili arama yapmasini saglayan
en az bir uygulama (3) iceren ve

- banka (B), uygulama (3) ve elektronik cihaz (2) ile iletisim halinde olan elektronik
cihaz (2) lizerinde kullanicinin (U) arama motoru servislerinde yaptigi arama
verilerini kullanicinin (U) uygulama (3) iizerinde finansal iglemler ile ilgili yaptig1
arama verileriyle birlestirmek, birlestirdigi kullaniciya (U) ait arama verilerini
lizerindeki yapay zekal1 algoritmalar ile analiz ederek ilgili kullanicinin (U) finansal
ihtiyacina gore onceden banka (B) fiizerinde hazirlanan reklamlar1 ve/veya
kampanyalar1 uygulamaya (3) ileterek kullanicinin (U) goérmesini saglamak,
elektronik cihaz (2) vasitasiyla kullanicinin (U) arama motoru servislerinde yaptigi
arama verilerini, kullanicinin (U) elektronik cihaz (2) vasitasiyla ziyaret ettigi web
adreslerinin tarayici gegmis verilerini, ilgili kullanicinin (U) uygulama (3)
iizerindeki arama ¢ubuguyla ve mesajlagsma robotuyla yaptig1 aramalarin, sesli
komutlarin verileriyle birlestirerek iizerindeki yapay zekali algoritmalarla analiz
edip kullanicinin (U) finansal ihtiyacini tespit etmek iizere yapilandirilan en az bir

sunucu (4) ile karakterize edilen bir reklam gosterme sistemi (1).

2. Kullanic1 (U) tarafindan kullanilan, kullanicinin (U) diger kisiler ile iletisim

kurmasin1 saglamak iizere yapilandirilan cep telefonu, tablet veya bilgisayar
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seklinde akilli bir cihaz olan elektronik cihaz (2) ile karakterize edilen Istem

1’deki gibi bir reklam gosterme sistemi (1).

3. Uzerinde yer alan web tarayici ile kullanicinin (U) global aglar iizerindeki web
adreslerini ziyaret etmesini saglamak tizere yapilandirilan elektronik cihaz (2) ile

karakterize edilen istem 1 veya 2’deki gibi bir reklam gdsterme sistemi (1).

4. Uzerinde yer alan girdi birimleri ile kullanicinin (U) global aglardaki arama
motoru servislerini kullanarak web i¢inde arama yapmasini saglamak iizere
yapilandirilan elektronik cihaz (2) ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden

herhangi birindeki gibi bir reklam gésterme sistemi (1).

5. Kullanicinin (U) elektronik cihaz (2) tizerinden banka (B) ile baglant1 kurmasini
saglayarak, lizerindeki arama cubugu ile kullanicinin (U) bankanin (B) sagladigi
hizmetler hakkinda arama yapmasini saglamak iizere yapilandirilan uygulama (3)
ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir reklam

gbsterme sistemi (1).

6. Uzerinde yer alan mesajlasma robotu ile kullanicinin (U) sesli ve/veya yazili
komutlarina yanit vererek arama yapmasini saglamak iizere yapilandirilan
uygulama (3) ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi

bir reklam gosterme sistemi (1).

7. Kullanicinin (U) finansal ihtiyacini tespit ettikten sonra banka (B) ile baglanti
kurarak banka (B) tlizerinde olusturulan ve kullanicinin finansal ihtiyacina uygun
olan reklamlar1 ve kampanya Onerilerini uygulamaya (3) iletmek {izere
yapilandirilan sunucu (4) ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi

birindeki gibi bir reklam gosterme sistemi (1).
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TARIFNAME
BiR REKLAM GOSTERME SISTEMI

Teknik Alan

Bu bulus mobil bankacilik servislerini kullanan misterilerin mobil bankacilik
servislerinde yaptiklari arama verilerinin analiz edilmesiyle ilgili miisterilere
bankacilik faaliyetleri ile ilgili reklamlarin gosterilmesini saglayan bir sistem ile

ilgilidir.

Onceki Teknik

Gilinlimiizde mobil bankacilik uygulamalar ile miisteriler mobil cihazlart tizerinden
banka subesine gitmeden bankacilik islemlerini yapabilmektedir. Bankacilik
uygulamalar ile miigteriler hesap agabilmekte, kredi talebinde bulunabilmekte,
ekstrelerindeki  bor¢lan  6deyebilmektedir. Bdylece misteriler bankacilik
uygulamalariyla banka subesine ugramadan giin i¢inde zaman kazanabilmektedir.
Bankalar miisterilerinin ddemesi yaklasan borglariyla ilgili hatirlatmalar yaparken
kisa mesaj, e-posta veya c¢agri merkezi bigimindeki ¢esitli iletisim kanalarini
kullanmaktadir. Miisterilere giin ig¢inde ¢ok sayida kisa mesaj, e-posta ve ¢agri
iletilmektedir. Miigteriler bankalardan gelen ve miisterinin thtiyacina uyabilecek
kampanyalardan bahseden kisa mesajlan, e-postalar1 fark edememektedir. Bununla
birlikte bankacilik uygulamalarinda miisterilere gosterilen reklamlar, kampanyalar
her miisteri i¢in aymdir. Bankacilik uygulamalarindaki reklamlar miisterilerin
ihtiyaglarma gore kisisellestirilememektedir. Mevcut teknikte miisterinin arama
motorlart tizerinde gerceklestirdigi arama bilgilerinin ilgili miisterinin mobil
bankacilik servislerindeki arama kayitlari bilgileriyle birlestirilerek miisteriye ozel

reklamlarin, kampanyalarm gosterilmesini saglayan bir ¢dziime rastlanilmamistir.
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Yukarida bahsedilen nedenden dolay: miisterinin arama motorlari iizerindeki arama
verilerinin, ilgili misterinin mobil bankacilik servisleri lizerinde gerceklestirdigi
sesli ve/veya yazili aramalarin, mobil bankacilik servisindeki robot ile yaptigi
etkilesimler ile birlestirilip analiz edilmesiyle, miisterinin ihtiyacina uygun
reklamlarin ve/veya kampanyalarin ilgili miisteriye gosterilmesini saglayarak
miisterinin banka lizerinde gergeklestirdigi islemlerin sayisimin  artirllmasini

saglayan, bir reklam gosterme sistemine ihtiyag duyulmaktadir.

Teknigin bilinen durumunda yer alan US20110191180 sayili Birlesik Devletler
patent dokiimaninda misterilerin arama ge¢mislerindeki ve tarayici goriintiileme
gecmislerindeki veriye gore ilgili tekliflerin ve reklamlarin gésterilmesini saglayan
bir sistemden bahsedilmektedir. S6z konusu bulustaki sistem, miisterilerin mobil
cihazlarina yiiklenerck miisterinin tarayict gegmisini ve arama ge¢misgini, finansal
durumunu, aligveris gegmisini ve kigisel ilgi alanlarni derlemekte, derlenen verilere
uygun teklifleri ve reklamlan belirlemekte ve belirlenen teklitlerin ve reklamlarin
mobil cihaz iizerinde kullamilmakta olan bir uygulama izerinden miisteriye

iletilmesini saglamaktadir.

Bulusun Kisa Aciklamasi

Bu bulusun amaci miisterinin arama motorlar iizerindeki arama verilerinin, ilgili
miigterinin mobil bankacilik servisleri iizerinde gergeklestirdigi sesli ve/veya yazili
aramalarin, mobil bankacilik servisindeki rtobotla yapugt etkilesimler ile
birlestirilip analiz edilerek, miisterinin ihtiyacina uygun rteklamlarn ve/veya
kampanyalarin 1ilgili miisteriye gosterilmesini saglayan, bir reklam gosterme

sistemi ger¢eklestirmektir.

Bulusun Ayrintili A¢iklamasi
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Bu bulusun amacina ulasmak i¢in gergeklestirilen “Bir Reklam Gdosterme Sistemi”

sekille gosterilmis olup, bu sekil;
Sekil-1 Bulus bir reklam gosterme sisteminin sematik goriiniisiiddir.

Sekilde yer alan pargalar tek tek numaralandirilmig olup, bu numaralarin kargiliklar

asagida verilmistir.

1. Sistem
2. Elektronik cihaz
3

Uygulama
4, Sunucu
B. Banka

U. Kullanici

Mobil bankacilik servislerini kullanan kullamicilarm (U) mobil bankacihk
servislerinde yaptiklart arama verilerinin analiz edilmesiyle 1lgili kullamicilara (U)
bankacilik faaliyetleri ile ilgili reklamlarin gdsterilmesini saglayan, bulus konusu
bir reklam gosterme sistemi (1};

- kullanicinin (U) haberlesme sebekesi lizerinden diger kigiler ile iletigim kurmasini
saglayan, kullanmicinin (U) global aglar iizerindeki arama motoru servislerini
kullanarak arama yapmasm saglamak iizere yamlandirilan en az bir elektronik
cihaz (2),

- elektronik cihaz (2) tizerinde ¢ahigan, kullanicinin (U) banka (B) ile ilgili finansal
islemleri gerceklestirmesini ve finansal islemler ile ilgili arama yapmasini saglayan
en az bir uygulama (3] ve

- banka (B), uygulama (3) ve elektronik cihaz (2) ile iletisim halinde olan elektronik
cihaz (2) iizerinde kullanicinin (U) arama motoru servislerinde yaptifi arama
verilerini kullanicinin (U) uygulama (3) tizerinde finansal islemler ile ilgili yaptig

arama verileriyle birlestirmek, birlestirdigi kullaniciya (U) ait arama verilerini
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tizerindeki yapay zekali algoritmalar ile analiz ederek ilgili kullanicinin (U) finansal
thtiyacina goére Onceden banka (B) lzennde hazirlanan reklamlar1 ve/veya
kampanyalari uygulamaya (3) ileterek kullanicinin (U) gérmesini saglamak tizere

yapilandirilan en az bir sunucu (4) icermektedir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan elektronik cihaz (2] kullanici (U) tarafindan
kullamlan, kullamicinin (U} diger kisiler ile iletisim kurmasimi saglamak iizere
yapilandirilan cep telefonu, tablet veya bilgisayar seklinde akilli bir cihazdir.
Elektronik cihaz (2] Gizerinde yer alan web tarayici ile kullanicinin (U) global aglar
uzerindeki web adreslerini ziyaret etmesini saglamak lizere yapilandirilmaktadir.
Elektronik cihaz (2) lizerinde yer alan girdi birimleri ile kullanicinin (U) global
aglardaki arama motoru servislerini kullanarak web i¢inde arama yapmasini

saglamak tizere yapilandirilmaktadir.

Bulus konusu sistemde (1} yver alan uygulama (3) kullanmicinin (U) elektronik cihaz
(2) lizerinden banka (B) ile baglant kurmasini saglayarak, iizerindeki arama gubugu
ile kullanicinin (U) bankanin (B) sagladig hizmetler hakkinda arama yapmasim
saglamak lizere yapilandirilmaktadir. Uygulama (3) lizerinde yer alan mesajlasma
robotu ile kullanicimin (U) sesli ve/veya yazili komutlarina vyanit vererek

kullanicinin (U) arama yapmasini saglamak iizere yapilandirilmaktadir.

Bulus konusu sistemde (1) yer alan sunucu (4) elektronik cihaz (2) vasitasiyla
kullamicmin (U) arama motoru servislerinde yaptigt arama verilerini, kullamicimm
(U) elektronik cihaz (2) vasitasiyla ziyaret ettifi web adreslerinin tarayict gegmis
verilerini, ilgili kullamcimin (U) uygulama (3) iizerindeki arama gubuguyla ve
mesajlasma robotuyla yaptig1 aramalarin, sesli komutlarin verileriyle birlestirerek
tizerindeki yapay zekali algoritmalarla analiz edip kullanicinin (U) finansal
ihtivacim tespit etmek fizere yapilandinlmaktadir. Sunucu (4) kullanicinin (U)

finansal ihtiyacin tespit ettikten sonra banka (B) ile baglanti kurarak banka (B)
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iizerinde olusturulan ve kullanicinin finansal ihtiyacina uygun olan reklamlar1 ve

kampanya dnerilerini uygulamaya (3) iletmek iizere yapilandirilmaktadir.

Bulus konusu sistemde (1) elektronik cihaz (2] ile kullanici (U] bankaya (B} ait
uygulamayr (3) c¢alistirarak miisterisi  oldugu bankanin (B) hizmetlerini
kullanmaktadir. Kullanicinin (U) elektronik cihaz (2) iizerinde arama motoru
servislerinde yaptig1 aramalara, elektronik cihaz (2) lizerinde ziyaret ettigi web
adreslerinin tarayici verilerine ait veriler sunucuya (4} iletilmektedir. Sunucu (4}
kullanmicimin (U) hem uygulama (3) tizerinde gergeklestirdigi arama islemlerine ait
veriler ile kullanicinin (U) elektronik cihaz (2) iizerinde yer alan tarayici gegmisine
ve arama motoru servisindeki arama bilgilerine ait verileri birbiriyle birlestirerek
iizerindeki vapay zekali algoritmalarla analiz etmektedir. Sunucu (4]
gergeklestirdigi analiz ile kullamicinin (U) finansal thtiyacini tespit etmektedir.
Daha sonra sunucu (4) kullanicinin (U) finansal ihtiyacina uygun olan banka (B)
iizerinde olusturulan reklamlan ve/veya kampanya onerilerini kullanicimin (U}
elektronik cihazmndaki (2) uygulamaya (3) iletmektedir. Boylece kullanici (U)
finansal ihtiyacina uygun olan reklamlart ve kampanyalari uygulama (3) vasitasiyla

gorebilmektedir.

Bulus konusu sistem (1) ile miisterinin arama motorlart iizerindeki arama
verilerinin, ilgili miigterinin mobil bankacilik servisleri iizerinde gerceklestirdigi
sesli ve/veya yazili aramalann, mobil bankacilik servisindeki robot ile yaptif
etkilesimlerle birlestirilip analiz edilerek, misterinin ihtiyacina uygun reklamlarm

ve/veya kampanyalarin ilgili miisteriye gosterilmesi saglanmaktadir.

Bulus konusu bir reklam gdsterme sisteminin (1) ¢ok ¢esitli uygulamalarinin
gelistirilmesi miimkiin olup, bulus burada agiklanan 6rneklerle sinirlandirilamaz,

esas olarak istemlerde belirtildigi gibidir
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