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İSTEMLER 

 

1. Banka müşterilerinin borçlarının ödenmemiş ve süresi geçmiş kısmına, 

ödenecek statüdeki kısmına ve ödeme süresi gelmemiş kısmına tutar 

olarak uygun ve mevcut borcun faiz oranından ve/veya vadesinden daha 5 

avantajlı faiz oranı ve/veya vade içeren kredi ürünlerine erişmesini 

sağlayan; 

- banka müşterilerinin kredi ve vergi yükümlülüklerinin derlenmesi için 

müşterinin izninin alınması (2),  

- banka müşterilerinin kredi, prim ve vergi yükümlülüklerinin ve geçmiş 10 

ödeme bilgilerinin kredi kayıt bürosundan ve/veya vergi dairesinden 

alınması (3),  

- müşterinin ödeme süresi geçmiş, ödeme vadesi içinde ve ödeme vadesi 

gelmemiş borç tutarlarının ayrıştırılması (4),  

- müşterinin ödeme süresi geçmiş, ödeme vadesi içinde ve ödeme vadesi 15 

gelmemiş borç tutarlarından en az biri için daha avantajlı faiz ve/veya vade 

seçenekleri sunan bir kredi ürünü bulunup bulunmadığının sorgulanması 

(5),  

- müşterinin kullanabileceği en az bir kredi ürünü bulunduğunda müşteriye 

ilgili kredi ürününün bilgilerini içeren bir fırsat bildirimi gönderilmesi (6) 20 

ve  

- müşterinin kredi ürününü onaylamasıyla ödeme süresi geçmiş, banka 

tarafında müşterinin kullandığı bir elektronik iletişim cihazına gönderilen 

bilgilendirme mesajına verdiği olumlu cevabı almak ve müşterinin 

onayladığı kredi ürünüyle ilişkilendirilen borç tutarını ilgili kurumla 25 

bağlantı kurarak yeniden yapılandırmak üzere yapılandırılan müşterinin 

kredi ürününü onaylamasıyla ödeme süresi geçmiş ödeme vadesi içinde ve 

ödeme vadesi gelmemiş borç tutarlarından en az birinin seçilen kredi 

ürününe göre yeniden yapılandırılması (7) adımlarıyla karakterize edilen 

buluş konusu yöntem (1).  30 
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2. Ülkelerin kişisel verilerin korunmasına dair kanunları çerçevesinde 

düzenlenen izinleri içermek üzere yapılandırılan banka müşterilerinin 

kredi ve vergi yükümlülüklerinin derlenmesi için müşterinin izninin 

alınması (2) adımı ile karakterize edilen İstem 1’deki gibi bir yöntem (1).  
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3. Müşteriden alınan izinlerle sınırlanan verilerin derlenmesini sağlamak 

üzere yapılandırılan banka müşterilerinin kredi, prim ve vergi 

yükümlülüklerinin ve geçmiş ödeme bilgilerinin kredi kayıt bürosundan 

ve/veya vergi dairesinden alınması (3) adımı ile karakterize edilen İstem 1 

veya 2’deki gibi bir yöntem (1).  10 

 

4. Borç tutarlarına uygulanan faiz oranlarını ve vade planlarını belirlemek 

üzere yapılandırılan müşterinin ödeme süresi geçmiş, ödeme vadesi içinde 

ve ödeme vadesi gelmemiş borç tutarlarının ayrıştırılması (4) adımı ile 

karakterize edilen yukarıdaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir 15 

yöntem (1).  

 

5. Bankanın müşterisine sunabileceği tüm kredi ürünlerinin faiz oranlarını ve 

vade seçeneklerini borç tutarlarının faiz oranlarıyla ve vade planlarıyla 

otomatik olarak karşılaştırmak üzere yapılandırılan müşterinin ödeme 20 

süresi geçmiş, ödeme vadesi içinde ve ödeme vadesi gelmemiş borç 

tutarlarından en az biri için daha avantajlı faiz ve/veya vade seçenekleri 

sunan bir kredi ürünü bulunup bulunmadığının sorgulanması (5) adımı ile 

karakterize edilen yukarıdaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir 

yöntem (1).  25 

 

6. Müşterinin kullandığı bir elektronik iletişim cihazına sesli, yazılı ve/veya 

görüntülü bilgilendirme mesajını birden çok iletişim protokolünden biriyle 

göndermek üzere yapılandırılan müşterinin kullanabileceği en az bir kredi 

ürünü bulunduğunda müşteriye ilgili kredi ürününün bilgilerini içeren bir 30 
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fırsat bildirimi gönderilmesi (6) adımı ile karakterize edilen yukarıdaki 

istemlerden herhangi birindeki gibi bir yöntem (1).  
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