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OZET

BIiR SEYAHAT TAHMIN SiSTEMI

Bu bulus, bir telekom operatoriinden hizmet alan mobil cihaz kullanicilarinin
konum bilgilerinin belirli zaman dilimlerinde analiz ederek kullanicinin yakin
zamanda yapabilecegi seyahatleri tahminleyen ve s6z konusu seyahatler i¢in

sigorta teklifinde bulunulmasini saglayan bir sistem (1) ile ilgilidir.
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ISTEMLER

1. Bir telekom operatoriinden hizmet alan mobil cihaz kullanicilarinin konum
bilgilerinin analiz edilmesine, analiz sonuglarini kullanarak yakin zamanda
yapabilecegi seyahatlerin tahmin edilmesine ve s6z konusu seyahatlere iliskin
sigorta tekliflerinin kullanici ile paylasilmasina imkan saglayan,

-mobil cihaz kullanicilarina ait konum bilgilerini ve konum bilgileri ile
iliskilendirilmis mevsimsel veriler, tatil glinleri, resmi giinler, geleneksel kutlama
glinleri gibi sigorta tahmininde kullanilacak verileri elektronik ortamda saklamak
lizere yapilandirilan en az bir veri tabani (2) ve

-veri tabani (2) ile veri aligverisi gerceklestirecek sekilde iletisimde olmak, mobil
cihaz kullanicilarina ait konum bilgilerine ulagsmak i¢cin en azindan bir telekom
operatorii sunucusu (T) ile iletisimde olmak, kurulan bu iletisim tizerinden mobil
cihaz kullanicilarinin konum bilgilerine zaman bilgileri ile birlikte ulagma, konum
bilgilerini analiz etmek, belirli bir zaman diliminde en ¢ok bulunan konumu
¢ogunlukla yasanilan konum olarak belirlemek ve konum bilgileri ile birlikte veri
tabaninda (2) kayit altina almak, belirli bir zaman diliminde ¢ogunlukla yasanilan
konum haricinde bulunan konumlari seyahat konumu olarak belirlemek ve
seyahat konum bilgilerine ait iliskilendirilmis verileri veri tabamindan alarak
normaliz etmek, ardindan geri yayilma algoritmasi ile yapay sinir aglar1 modelini
egitmek ve yapay sinir ag1 modeli ile mobil cihaz kullanicisinin yakin zamanda
yapacadl seyahat konumlarini tahmin etmek, tahmin edilen seyahat konum
bilgileri ile seyahat saglik sigortasi teklifi alabilmek igin sigorta sunuculari (S) ile
iletisime ge¢mek, tahmini seyahat konumuna iliskin seyahat sigorta tekliflerini
almak ve mobil cihaz kullanicis1 ile paylasmak {izere yapilandirilan en az bir

sunucu (3) ile karakterize edilen bir sistem (1).

2. Sunucu (3) ile iletisim halinde olmak ve sunucu (3) tarafindan yonetilmek
iizere yapilandirilan veri tabani (2) ile karakterize edilen Istem 1°deki gibi bir
sistem (1).
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3. Seyahat tahmininde ve sigorta teklifinde bulunulacak mobil cihaz
kullanicilarinin konum bilgilerini zaman degerlerini igerecek sekilde kayit altinda
tutmak iizere yapilandirilan veri tabani (2) ile karakterize edilen istem 1 veya
2’deki gibi bir sistem (1).

4, Konum bilgileri ile iligkilendirilmis yerdeki mevsimsel veriler, tatil
gilinleri, resmi 1izin gilinleri, geleneksel kutlama bilgileri sigorta teklifinde
kullanilmasi agisindan kayit altinda tutmak tizere yapilandirilan veri tabani (2) ile

karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1.

5. Mobil cihaz kullanicilarinin  gegmis sigorta tekliflerini, ara¢ sigorta
tekliflerini ve kaza bilgilerinden en az birini kayit altinda tutmak {izere
yapilandirilan veri tabami (2) ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden
herhangi birindeki gibi bir sistem (1).

6. Teknigin bilinen durumunda yer alan herhangi bir uzak iletisim
protokoliinii kullanarak telekom operatorii sunucusu (T) ve sigorta sunucusu (S)
ile iletisim kurmak ve kurulan bu iletisim tizerinden telekom operatorii sunucusu
(T) mobil cihazin konum bilgilerini almak, sigorta sunucusundan (S) sigorta
tekliflerini ve gecmis sigorta, kaza verilerini almak ve veri tabaninda (2) kayit
altina almak tizere yapilandirilan sunucu (3] ile karakterize edilen yukaridaki
istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1).

7. Veri tabani (2) igerisine yeni veri kaydi yapilmasi, veri tabani (2)
icerisindeki kayith verilerin silinmesi, veri tabani (2) igerisindeki kayith verilerin
degistirilmesi ve veri tabani (2) igerisindeki kayith verilerin giincellenmesi
seklindeki islemlerle veri tabanini (2) yonetmek tizere yapilandirilan sunucu (3)
ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem
(1).
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8. Veri tabaninda (2) tutulan mobil cihaz konum bilgilerini analiz etmek,
onceden belirlenen biz zaman dilimi i¢in en sik bulundugu konumu ¢ogunlukla
yasadigi konum olarak tespit etmek tizere yapilandirilan sunucu (3) ile
karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1.

9. Onceden belirledigi bir zaman dilimi igin ¢ogunlukla yasadig1 konumdan
onceden belirlenen bir uzaklikta ve periyotlarla gittigi konumlarn seyahat edilen
konumlar olarak belirlemek ve veri tabaninda (2) kayit altina almak iizere
yapilandirilan sunucu (3) ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi
birindeki gibi bir sistem (1).

10.  Seyahat edilen konum bilgilerini s6z konusu bilgilere ait veri tabaninda (2)
kayith iligkilendirilmis bilgileri ile analiz etmek i¢in normalize etmek, ardindan
geri yayllma algoritmasi ile yapay sinir aglart modeli egitmek iizere yapilandirilan
sunucu (3] ile karakterize edilen yukaridaki istemlerden herhangi birindeki gibi
bir sistem (1].

11.  Yapay sinir aglart modelini kullanarak mobil cihaz kullanicisinin gelecek
zamanda yapabilecegi seyahat detaylarini tahmin etmek, kullaniciya 6zel seyahat
sigortast tekliti alabilmek icin veri tabaninda tutulan iligkilendirilmis verileri ve
gecimi sigorta teklifi, kaza verilerini sigorta sunucular1 (S) ile paylasmak ve
teklifler almak iizere yapilandirilan sunucu (3] ile karakterize edilen yukaridaki
istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1).

12. Sigorta sunucularindan (S) teklifleri almak, degerlendirmek ve en uygun
fiyath seyahat saglik sigorta teklifini kullanicinin mobil cihazi iizerinden
paylasmak tizere yapilandirilan sunucu (3) ile karakterize edilen yukaridaki
istemlerden herhangi birindeki gibi bir sistem (1).
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TARIFNAME

BiR SEYAHAT TAHMIN SIiSTEMIi

Teknik Alan

Bu bulus, bir telekom operatoriinden hizmet alan mobil cihaz kullanicilarinin
konum bilgilerinin belirli zaman dilimlerinde analiz ederek kullanicinin yakin
zamanda yapabilecegi seyahatleri tahminleyen ve séz konusu seyahatler igin

sigorta teklifinde bulunulmasini saglayan bir sistem ile ilgilidir.

Onceki Teknik

Seyahat sigortas: sigortali kisileri seyahatleri boyunca giivence altina almak igin
kullanilmaktadir. Seyahat sigortalart ile hastalik ya da kaza sebebi ile meydana
gelebilecek acil saglik problemleri teminat altina alinmaktadir. Seyahat sigortalari
cogunlukla bir yurt dis1 seyahati ve vize basvurusu dncesinde kisinin bagvurusu
ile olusturulmaktadir. Fakat giiniimiizde sik seyahat eden kisilerin her yurt disi
cikis1 Oncesinde seyahat sigortasi yaptirmayi unutmakta ve tek bir yerden soz
konusu islemlerini gergeklestirmektedirler. Bu nedenle giiniimiizde mobil cihaz
kullanicilarinin konum bilgilerinin takip edilmesi ile yurt dis1 seyahati yapacagini
tahminleyen ve ona 6zel sigorta tekliflerinin alinmasini saglayan bir ¢oziime

ihtiya¢ duyulmaktadir.

Teknigin bilinen durumunda yer alan JP2008077676 sayili Japon patent
dokiimaninda kullaniciya seyahat igerigine uygun bir sigorta {irlinii 6neren ve
sozlesme imzalayan bir seyahat sigortasi alma cihazindan bahsedilmektedir.
Seyahat sigortas1 alma cihazi, bir sigorta uygulamasi alim programi tarafindan bir
navigasyon cihazindan seyahat varis yeri bilgilerini ve kalkis yeri bilgilerini
almakta, varig yeri bilgisi ve hareket yeri bilgisi temelinde belirli bir sigorta

iiriiniinii veya daha fazlasini iletmektedir. Onerilen bir sigorta se¢im programi
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kullanilarak iletisim ekipmani tarafindan navigasyon cihazi ve bir sdzlesme onay
programi kullanilarak iletisim ekipmani tarafindan veri almak suretiyle
navigasyon cihazindan kabul/red bilgisi olarak bir sigorta iirlinii hakkinda
sozlesme kabulii elde edilmektedir. Sonug olarak, kullanici navigasyon cihazi
araciligiyla planladigi bir seyahate uygun bir sigorta iiriinii igin bir teklif almakta,
seyahat sigortas1 alici cihazi ile sozlesmeyi akdedebilmektedir. Boylece seyahat

igerigine uygun sigorta liriinii tespit edilerek kullaniciya énerilmektedir.

Bulusun Kisa Aciklamasi

Bu bulusun amaci, bir telekom operatoriinden hizmet alan mobil cihaz
kullanicilarinin  konum bilgilerinin belirli zaman dilimlerinde analiz ederek
kullanicinin yakin zamanda yapabilecegi seyahatleri tahminleyen ve séz konusu
seyahatler i¢in seyahat sigorta teklifinde bulunulmasimi saglayan bir sistem
gergeklestirmektir.

Bulusun Ayrintili A¢iklamasi

Bu bulusun amacina ulasmak igin gergeklestirilen “Bir Seyahat Tahmin Sistemi”
ekli sekillerde gosterilmis olup bu sekil,

Sekil 1 Bulus konusu seyahat tahmin sisteminin sematik goriiniistidiir.

Sekilde yer alan pargalar tek tek numaralandirilmis olup, bu numaralarin

karsiliklar asagida verilmistir:

1. Sistem

2. Veri tabani

3. Sunucu

T: Telekom operatorii sunucusu

S: Sigorta Sunucusu
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Bir telekom operatoriinden hizmet alan mobil cihaz kullanicilarinin konum
bilgilerinin analiz edilmesine, analiz sonuglarimi kullanarak yakin zamanda
yapabilecegi seyahatlerin tahmin edilmesine ve séz konusu seyahatlere iliskin
sigorta tekliflerinin kullanici ile paylasilmasina imkan saglayan bulus konusu
sistem (1);

-mobil cihaz kullanicilarma ait konum bilgilerini ve konum bilgileri ile
iliskilendirilmis mevsimsel veriler, tatil giinleri, resmi giinler, geleneksel kutlama
giinleri gibi sigorta tahmininde kullanilacak verileri elektronik ortamda saklamak
lizere yapilandirilan en az bir veri tabani (2) ve

-veri tabani (2) ile veri aligverisi gergeklestirecek sekilde iletisimde olmak, mobil
cihaz kullanicilarina ait konum bilgilerine ulasmak i¢cin en azindan bir telekom
operatorii sunucusu (T) ile iletisimde olmak, kurulan bu iletisim {izerinden mobil
cihaz kullanicilarinin konum bilgilerine zaman bilgileri ile birlikte ulagma, konum
bilgilerini analiz etmek, belirli bir zaman diliminde en ¢ok bulunan konumu
¢ogunlukla yasanilan konum olarak belirlemek ve konum bilgileri ile birlikte veri
tabaninda (2) kayit altina almak, belirli bir zaman diliminde ¢ogunlukla yasanilan
konum haricinde bulunan konumlari seyahat konumu olarak belirlemek ve
seyahat konum bilgilerine ait iliskilendirilmis verileri veri tabanindan alarak
normaliz etmek, ardindan geri yayilma algoritmasi ile yapay sinir aglari modelini
egitmek ve yapay sinir ag1 modeli ile mobil cihaz kullanicisinin yakin zamanda
yapacadi seyahat konumlarini tahmin etmek, tahmin edilen seyahat konum
bilgileri ile seyahat saglik sigortasi teklifi alabilmek i¢in sigorta sunuculari (S) ile
iletisime gecmek, tahmini seyahat konumuna iligkin seyahat sigorta tekliflerini
almak ve mobil cihaz kullanicist ile paylasmak {izere yapilandirilan en az bir

sunucu (3) icermektedir.

Bulus konusu sistemde (1) veri tabani (2) sunucu (3) ile iletisim halinde olmak ve
sunucu (3) tarafindan yonetilmek tizere yapilandirilmaktadir. Veri tabani (2)
seyahat tahmininde ve sigorta teklifinde bulunulacak mobil cihaz kullanicilarinin
konum bilgilerini zaman degerlerini igerecek sekilde kayit altinda tutmak iizere

yapilandirilmaktadir. Veri tabani (2) ayrica konum bilgileri ile iliskilendirilmis
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yerdeki mevsimsel veriler, tatil giinleri, resmi izin giinleri, geleneksel kutlama
bilgileri sigorta teklifinde kullanilmasi agisindan kayit altinda tutmak {izere
yapilandirilmaktadir. Veri tabani (2) ayrica mobil cihaz kullanicilarinin ge¢mis
sigorta tekliflerini, arag sigorta teklfilerini ve kaza bilgilerinden en az birini kayit

altinda tutmak iizere yapilandiriimaktadir.

Bulus konusu sistemde (1) sunucu (3), teknigin bilinen durumunda yer alan
herhangi bir uzak iletisim protokoliinii kullanarak telekom operatorii sunucusu (T)
ve sigorta sunucusu (S) ile iletisim kurmak ve kurulan bu iletisim lizerinden
telekom operatorii sunucusu (T) mobil cihazin konum bilgilerini almak, sigorta
sunucusundan (S) sigorta tekliflerini ve gegmis sigorta, kaza verilerini almak ve
veri tabaninda (2) kayit altina almak tizere yapilandirilmaktadir. Sunucu (3), veri
taban1 (2) igerisine yeni veri kaydi yapilmasi, veri tabam (2) igerisindeki kayith
verilerin silinmesi, veri taban1 (2) igerisindeki kayith verilerin degistirilmesi ve
veri tabanmi (2) igerisindeki kayith verilerin giincellenmesi seklindeki islemlerle

veri tabanini (2) yonetmek tizere yapilandirilmaktadir.

Sunucu (3), veri tabaninda (2) tutulan mobil cihaz konum bilgilerini analiz etmek,
onceden belirlenen biz zaman dilimi i¢in en sik bulundugu konumu ¢ogunlukla
yasadigi konum olarak tespit etmek {izere yapilandirilmaktadir. Sunucu (3)
onceden belirledigi bir zaman dilimi i¢in gogunlukla yasadig1 konumdan &nceden
belirlenen bir uzaklikta ve periyotlarla gittigi konumlar1 seyahat edilen konumlar
olarak belirlemek ve wveri tabaninda (2) kayit altina almak {izere
yapilandirilmaktadir. Sunucu (3) seyahat edilen konum bilgilerini s6z konusu
bilgilere ait veri tabaminda (2) kayith iliskilendirilmis bilgileri ile analiz etmek
icin normalize etmek, ardindan geri yayilma algoritmasi ile yapay sinir aglari
modeli egitmek iizere yapilandirilmaktadir. Sunucu (3) yapay sinir aglar1 modelini
kullanarak mobil cihaz kullanicisinin gelecek zamanda yapabilecegi seyahat
detaylarimni tahmin etmek, kullaniciya 6zel seyahat sigortas: teklifi alabilmek igin
veri tabaninda tutulan iligkilendirilmis verileri ve gecimi sigorta teklifi, kaza

verilerini  sigorta sunuculart (S) ile paylasmak ve teklifler almak {izere
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yapilandirilmaktadir, Sunucu (3) sigorta sunucularindan (S) teklifleri almak,
degerlendirmek ve en uygun fiyath seyahat saglik sigorta teklifini kullanicinin
mobil cihazi iizerinden paylagsmak iizere yapilandirilmaktadir. Bu sayede mobil
cihaz kullanicisinin gelecek zamanda yapabilecegi seyahat detaylarmi tahmin
edilerek kisiye 0Ozel ona uygun fiyath seyahat saghk sigortasi teklifi

sunulmaktadir.

Bulus konusu sistemde (1) sunucu (3) telekom operatériinden elde edilen konum
bilgilerini kullanarak hem siklikla yasadigi konum bilgisine ve seyahat ettigi
konum bilgilerine ulagsmaktadir. Sunucu (3) séz konusu bilgileri yapay sinir aglart
modeli ile isleyerek kullanicinin yakin zamanda seyahat edebilecegi konumlari
belirlemekte ve dis sunuculardan s6z konusu konumlara ait seyahat saglik
sigortast teklifi almaktadir. Sunucu (3) aldigi tekliflerden uygun olanini kullanici

ile paylagmaktadir.

Bu temel kavramlar etrafinda, bulus konusu “Bir Seyahat Tahmin Sistemi (1) ile
ilgili ¢ok cesitli uygulamalarin gelistirilmesi miimkiin olup, bulus burada

aciklanan orneklerle sinirlandirilamaz, esas olarak istemlerde belirtildigi gibidir.
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