5 OZET

OZEL SAGLIK KURULUSLARINDA YAPAY ZEKA DESTEGI iLE ANLASMALI
KURUM iSLEMLERININ OPTIiMiZASYONU VE DOGRU
FATURALANDIRILMASI

10 Ozel saglik kuruluslari, anlasmali kurum hastalarina verilen saglik hizmetlerini en dogru
sekilde fatura edebilmek icin, 6zel departmanlar kurmak ve ¢ok sayida uzman ekip istihdam
etmek zorundadir. Cok uzun siiren ve hatalar barindiran bu siire¢ yeni algoritma ile optimize

edilir. Yeni bulus, s6zlesme sartlarini ve kural setlerini yapay zekaya tanimlayarak, siireci

hizlandirir ve hatalardan arindirarak en dogru faturalandirma islemini yapar.
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ISTEMLER

1. Bulus, 6zel saglik kuruluslarinin anlagsmali kurum faturalandirma streclerini otomatize ve
optimize eden bir yazilim olup, 6zelligi yapay zeka destegi ile anlasmali kurum faturalarini en

10  dogru sekilde hazirlanmasini saglayan 6zel bir algoritma icermesidir.
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OZEL SAGLIK KURULUSLARINDA YAPAY ZEKA DESTEGI iLE ANLASMALI
KURUM iSLEMLERININ OPTIiMiZASYONU VE DOGRU
FATURALANDIRILMASI

Teknik Alan

Bulus, Ozel Saglik Kuruluslarmin ¢ok detayli ve karmasik olan anlasmali kurum sdzlesme
stireglerini yapay zekaya tanimlar, sireci hizlandirir, insan faktoriine ait hatalari en azina
indirger ve en dogru faturalandirma islemlerini yapar. Bulus, 6zel saglik kuruluslarinin en
onemli gelir kalemlerinden biri olan anlagsmali kurum islemlerini en dogru sekilde

sonuclandiran benzersiz ve heniliz uygulanmayan bir yazilim algoritmasini ihtiva eder.

Teknigin Bilinen Durumu

Anlasmali kurumlar; Ozel Sigortalar, Sosyal Giivenlik Kurumu ( SGK ), sandiklar, vakiflar,
yardim kuruluslari, bankalar ve TBMM gibi 6zel statiiye sahip kurumlardir. Ozel saglik
kuruluslar1 , her bir kurum ile tamamen farkli sartlar ve fiyatlarla anlasma yaparak mezkur
kurum hastalarina saglik hizmeti sunarlar. Turkiye’de ve diinya 6rneginde anlagsmali kurum
hastalarina verilen tiim saglik hizmetleri saglik personeli tarafindan, Hastane Bilgi Yonetim
Sistemine (HBY'S ) girilir. Hastanin islemlerinin tamamlanmasi sonrasinda HBY'S den iiretilen
proforma faturalarin, anlagmali kurum birimi personellerince detayli incelenmesi ile

faturalandirilir. Son derece karisik olan bu siire¢ ancak uzman ekiplerce yapilabilir.

Bulusun Coziimiinii Amagladigr Teknik Problemler

Anlagmali kurum hastalarina ait gelirler, 6zel saglik kurulusu cirolarmin en biyik bolimanu
olusturur. Ozel saglik kuruluslariin sundugu saglik hizmetleri, anlasmali kurum
sozlesmelerinde yer alan detayli ve karmasik kural setleri ile verilebilir. Her bir anlagsmali
kurumun sdzlesmesi birbirinden tamamen farkli kural setlerine sahiptir. Ozel saglik
kuruluslari, anlagsmali kurum hastalarina verilen saglik hizmetlerini en dogru sekilde fatura
edebilmek i¢in, 6zel departmanlar kurmak ve ¢ok sayida uzman ekip istthdam etmek

zorundadir. Ornegin, Sosyal Giivenlik Kurumu ( SGK ) ile anlasmali dzel saglik kuruluslari,
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SGK 11 hastalara; Saglik Uygulama Tebligi ( SUT ) ve “ SGK Ozel Saglik Hizmeti
Sunucularindan Saglik Hizmeti Satin Alim S6zlesmesi” kurallari ile hizmet vermek
zorundadir. Ozel saglik kuruluslar1 yilda yaklasik 70 milyon SGK 11 hastaya saglik hizmeti
sunmaktadir. Her bir SGK 11 hastaya verilen saglik hizmeti ayr1 ayr1 ve detaylari ile Sosyal
Guvenlik Kurumuna ait “Medulla” sistemi Uzerinden SGK ya iletilmek ve faturalari

diizenlenmek zorundadir.

Ozel Saglik Kuruluslarinin énemli bir gelir kalemi de Ozel Saglik Sigortali hastalardir. Ozel
sigortali hastalara sunulan saglik hizmeti de, hasta poligesi kapsamina, 6zel sigorta
anlasmalarinda yer alan farkl kural setlerine ve Tiirk Tabipleri Birligi hekimlik uygulama

veritaban1 ( HUV ) katsayisina gore faturalandirilir.

Faturalandirma islemleri, insan emegi ile yiiriitiilen uzun ve hatalar barindirabilen bir
slirectir. Olas1 hatalar, saglik kurulusunun verdigi bazi hizmetlerin eksik faturalandirilmasina
ve gelir kaybina sebep olabildigi gibi, sozlesme kurallarina aykir1 kesilen faturalar sebebi ile

saglik kurulusu ciddi cezalar 6demek zorunda kalabilmektedir.
Yeni bulus, tiim bu siiregleri benzersiz bir algoritma ve yapay zeka destegi ile sonuglandirir.

Yeni bulus ile gelistirilen yazilim, ¢ok kisa siirede en dogru proforma faturalari iiretir. Ozel
Saglik Kuruluslarinin yanlis ve eksik faturalandirma sebebiyle olusan kayiplarin1 6nlerken,

hatal1 fatura kesilmesi sebebi ile karsilasacaklari cezalara da mani olur.

Uygulamanin Algoritmasi
Patent miiracaati1 yapilan yeni bulusun ve yenilik¢i uygulamanin algoritmasi ¢ok basittir.

1- Anlasmali Kurumlara ait binlerce kuraldan olusan setler , “International Statistical
Classification of Diseases and Related Health Problems “ yani uluslararasi hastalik
smiflamasi (ICD10) gibi tim dinyada gegerliligi olan hastalik kodlari, HUV
katsayilar1 , Saglik Uygulama Tebligi ( SUT ), anlagsmali kurumlarla yapilan
sozlesme sartlar1 gibi tum veriler, secilen yapay zeka uygulamasina yiiklenerek, bu
bilgilerin makina 6grenme siireci tamamlanacaktir.

2- Anlagmali kurum hastalarina verilen saglik hizmetinin tiim detaylar1 , hastane bilgi
yonetim sistemi ( HBY'S ) ve hastane disindaki diger saglik kuruluslarindaki hasta

kayit sisteminden c¢ekilir.
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3- Hastalarina verilen saglik hizmetine ait tiim islemlere ait detaylar , yapay zeka
uygulamasina yiiklenir.

4- Yapay zeka, hastaya yapilan tiim islemleri, tani(lar)1, uygulanan tedavilerin, ilaglarin
ve malzemelerin, anlagsmali kurum s6zlesme sartlarina ve SUT kurallarina
uygunlugunu kontrol eder. Anlasilma kapsaminda yer alan fiyat listeleri iginden en
dogru fiyatlar1 bulur.

5- Bu hastalar i¢in verilen saglik hizmetlerinin proforma faturalar1 , yapay zeka

uygulamasi ile “en dogru” sekilde hazirlanir.

Bulusun saghk endiistrisine uygulanma bigimi

2025 yili itibari ile Tiirkiye de ruhsatli 600 e yakin Ozel Hastane, 1000 civar1 Ozel Tip Merkezi
vardir. Bu kuruluslarin tamami yurtdisinda ve yurt i¢cinde 6zel veya kamu kurumlari ile saglik
hizmeti satin alma s6zlesmesi imzalayarak hizmet sunmaktadir.

Tiim bu hastanelerin anlasmali kurum faturalandirma siireci hazirlanan yeni ve benzersiz bu
yazilimi kullanabilir. Boylelikle yurt icindeki , baska SGK, Ozel Sigortalar ve diger anlasmali
kurumlar faturalar1 zamaninda, en dogru sekilde hazirlanir.

Ozel Saglik Kuruluslarinin énemli bir boliimii, Saglik Turizmi faaliyeti gostererek hizmet
ihracatt yapan isletmelerdir. Saglik Turizminde ise yurtdisi anlagmali kurumlarla ilgili
faturalandirma stiregleri ¢ok daha zor ve komplikedir. Bir ¢cok 6zel saglik kurulusu, yurtdisi
faturalandirmalarin yanlis veya eksik yapilmasindan dolay1 alacaklarini zamaninda tahsil
edememekte, bazilari ise tekrarlayan hatali faturalar sebebi ile sdzlesmeleri feshedilmektedir.
Yeni yazilim, yurtdisi anlagmali kurum faturalarinin da en dogru sekilde kesilmesini saglar.

Ozel saghk kuruluslarmin ve iilkenin saglik turizmi gelirlerine olumlu katk1 verir.
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