OZET

OTOMATIK E-POSTA SABLON ONERILERI OLUSTURABILMEYi SAGLAYAN
BiR YONTEM

5  Bulus, otomatik e-posta sablon Onerileri olusturabilmeyi saglayan bir yontem ile ilgilidir.
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iISTEMLER

1. Otomatik e-posta sablon onerileri olusturulmasmsaglayan bir yontem olup 6zelligi;

Kullan€nn e-posta editdrii iizerinde baglatlcC veya cevap e-postas’] yazmaya
baslamas _{201),

E-posta tlirlinlin baglat d “veya cevap e-posta olup olmad(gnln tespit edilmesi (202),
Yaz lan e-posta tlirline gére baslatidl e-posta igin kaydedilen model ile konu tespiti
vap Imas (203) veya cevap e-posta i¢in kaydedilen model ile konu tespiti yapllinas!
(204),

Kiime sablon eslesmesi i¢in asag daki asamalar 1 uygulanmas;

i.  Yenie-posta yazlgmalarm@ da yer ald(g00veri kiimesi olarak kurumsal e-
posta veri taban 1 1 kullan limas[ (101),

il.  E-postlar i baslat ¢ veya cevap e postas blmasira gore ayr linas! (102),

iit.  Basglatd Ive cevap e-postalar lkonu modelleme yontemlerinden gecirilmesi
(103),

iv. BaslatdJve cevap e-postalarJigin elde edilen modeller veni yazldacak e-
postalara ait konu tespiti yap Timas “amac(yla kaydedilmesi {104),

v. Kiimeyi temsil eden anahtar kelimelerin ve agd klarm istatiksel olarak
belirlenmesi ve veri setindeki e-postalard konulardin kullanllan konu
modellemesi yontemleri ile tespit edilmesi (105),

vi.  Ayn_konuya sahip e-postalar i kiimelenmesi,

vii.  Her bir konu altida kiimelenen e-postalard igerdigi anahtar kelimelerin
ag l klar ia gore s ralanmas! (106),

viii,  Konu kiimeleri igerisinde veriseti &zelinde belirlenen bir esik degerini gecen e-
postalar ile otomatik bir sekilde ¢-posta sablonlarmiim olusturulmas(107),

ix.  Arddan bir yetkili kullan d[¥a sablonlarn onaylamas[veya degistirilmesi i¢in
bir grafik arayiiz vasltasyla gosterilmesi ve yetkili kullan 8 i i uygun buldugu
sablonlar kirket i¢1/d §_genel/6zel kullanltha agmasveya diizenlemesi (108),

X.  Kiime sablon eslesmesinin saglanmas~]

Kiime sablon eslesmesi ve konu tiiri kullanTarak ilgili konuya ait sablonun
belirlenmesi (205},
Sablonun kullaniclya énerilmesi (206)

islem admlarfdMgermesidir.



Istem 1°e gére ydntem olup dzelligi; yontemde iii. maddede bahsi gecen konu modelleme
yontemlerinin Gizli Dirichlet Tahsisi, Terimler ile Etiketli Gizli Dirichlet Tahsisi ve
Dirichlet Multinomial Kar § th olmas d 1.

[stem 1’¢ gore yontem olup 6zelligi; ydntemin viii. maddesinde bahsi gecen otomatik bir
sekilde e-posta sablonlariiin olusturulmas! lisleminde e-postalar uygun saylda konuya
kiimelendikten ve konular 1 anahtar kelimeleri belirlendikten sonra, e-postalarda bulunan
kisilere ve sirketlere ait iletisim bilgileri, telefon numaralar| ve banka bilgileri iceren dzel

bilgilerim ¢fRar Tmasligin Adland/iiTinfs Varllk Tanima yontemi kullanlImas/dr.
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TARIFNAME

OTOMATIK E-POSTA SABLON ONERILERI OLUSTURABILMEYi SAGLAYAN
BiR YONTEM

Bulusun ilgili Oldugu Teknik Alan

Bulus, otomatik e-posta sablon dnerileri olusturabilmeyi saglayan bir yontem ile ilgilidir.

Bulusla Ilgili Teknigin Bilinen Durumu (Onceki Teknik)

Mevcut durumda, Onceden belirlenmis ya da kullan ¢l | tarafindan tan rhlanmls mesaj
sablonlar | manuel olarak segilerek kullan/labilir yapldadir. Kullan/dl mailini yazmaya

baslad § andan itibaren uygun sablonu belirleyen ve &neren bir sistem bulunmamaktad 1

E-posta veri seti ve e-posta sablonlar! ile ilgili daha oncelerde odaklanlan konular asaglda
bahsedilmektedir. Bu ¢allsmalar, sz konusu olan bulustan farkl”olmakla birlikte bulusun

gelistirilmesi i¢in de kullan Tabilir.

E-posta veri seti ve e-posta sablonlarlile ilgili daha Oncelerde odaklan(lan konularla ilgili
mevcut patentler incelendiginde; US9842174B2 numaral [patent dokiiman(nda daha 6nceden
olusturulmus e-posta sablonlar 1 _kullan{arak e-postalar(n kiimelenmesi seklinde bir ¢allgma
oldugu, US7689904B2 numaral patent dokiimanmda bir gorsel modil kullanarak
sablonlardaki degisken verilerin doldurulmas! seklinde bir c¢al smaya, US9152728B2
dokiiman rida ise olusturulan belge sablonlarinin sunucu tizerinden paylagim ve kullan/c/larin
sablonlara eriserck kullan labilmesi seklinde bir callgmaya, US7764830B1 numarall Ipatent
dokiimannda sablonlarn fark edilmesi ile degisken verilerin metinden ¢Kartarak elde
edilmesi seklinde bir callgmaya, US9378265B2 numaral Jpatent dokiimaniida elektronik
belgelerin s 1 fland dlmasl seklinde bir callSmaya US20150121184 numarall” patent
dokiiman nida html icerigine sahip sablonlarda degiskenlerin gercek veri ile degistirilmesi
seklinde bir callsmaya ve NL2013306B1 numarall” patent dokiimanmnda ise haz[dlanan
sablonlardaki degisken wverilerin kod betigi ile doldurularak sablondan belge iiretilmesi

seklinde bir ¢all§maya rastlan Tm §t 7.
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Onceki sablon olusturma cal smalar | e-postalarin birbirleri ile yazim ve yapl /bakimindan
benzerliklerinin manuel olarak kullan[dTar ya da uzmanlar taraffidan belirlenmesine
dayanmaktad 7. Daha Onceden hazlrlanml§ e-posta sablonlarfkullan ¢[ya haz[d sunularak

i¢lerinden uygun oldugunu diisiindiigiinii se¢mesi saglanmaktad[T.

Sablon elde etmekte kullanan bir diger yéntem ise e-postalarda bulunan ve degisken bilgiyi
(isim, telefon numaras(, adres, tarith, para miktar(vb.), bu degisken bilginin ait oldugu baslk
ile degistirerek her bir e-posta i¢in yen bir sablon olusturulmas(dir. Bu yontem sayesinde
vaz lan ve allnan her bir e-posta, sablon olarak kullanl(labilir. Ancak sablonlar i asid ifazla
olmas Tliretkenlik icin olumsuz bir durum teskil etmektedir. Ozellikle knrumsal e-postalarda
yap lan islerin niteligine gore birbirine benzeyen sinlrll saylda konu ve igerik iceren e-postalar
ag 1l kla kullanilmaktad o (Or. fivat teklifi, fatura bilgileri, toplant! brganizasyonu, vb.). Bu e-
postalar her seferinde kullani¢llar tarafindan yeniden yazllmaktadir. Bu durum, cksik
bilgilerin bulunmaslTgibi sebepler ile karglklMMmesajlagmanin artmas Ba hem muhtemel

hatalara hem de zaman kayb na ac(k bir yap(ya sebep olmaktadlr.

Teknigin bilinen durumunda yer alan sistemler, sablon iiretimi i¢in konu farkldklarndan
daha ¢ok yaz Thsal ve yap §al benzerlikler iizerinde durdugu i¢in, secilen herhangi bir konu ile
ilgili birbiri ile anlamsal olarak olduk¢a yakm onlarca e-posta sablonu olusturarak sablon

kullan m(d 1 saglayacag oblumlu etkiyi dlsiirmektedir.

Yukar da bahsedilen sid rl say! ve icerikteki mesajlasmalar i¢in haz o sablonlar kurumlar ya
da yazllim saglay dllar tarafindan haz o sunulabilir. Fakat bu hazld sablonlar kurumdan
kuruma degistigi ya da zaman iginde evirildigi igin siirekli manuel bir bigimde giincellemeleri

gerekmektedir. Mevcut teknikte bu zorluklarChdresleyen ¢oziimler sunulmamaktadlr.

Ayrda oOngorlilemeyen slk kullan(an benzer e-mailler de zaman iginde sirket icinde
yvayg nlasabilir bunlarin fark edilmesi ve bu sk kullan(an e-mailler icin gablonlarn
saglanmas da ayr bir manuel 1§ yliki olarak kullan ¢ lar 1 kars 4 ria ¢[kmaktad|r.

Olusturulan sablonlar genel olarak aynlinesajl vermek istese dahi farkll ve birbirinden degisik
sekillerdedir, Omegin bir {ir(in(in sat i al nima isleminin basar I lolmas! lile ilgili her sirket

farkl birer sablon kullanarak e-postalarinl olugturur ve kullanith Ancak her biri ayr| ayrl bir
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sablon olarak hazldland[glli¢in sablon haline doniistiirilmemis e-postalardan daha kullan(gl[]
degildir ve herhangi biri ayn_Jamag i¢in gonderilen diger e-postalar _lkapsaylélozellige de
sahip degildir.

Bulusun K sa A¢ Klamas[ve Amaclar([]

S6z konusu olan bulus, yukar/da belirtilen dezavantajlarl ortadan kaldirmak ve ilgili teknik
alana vyeni avantajlar getirmek lizere otomatik e-posta sablon &nerileri olusturabilmeyi

saglayan bir yontem ile ilgilidir.

S6z konusu bulusun amacl; kullandTar e-posta yazarken kullan(éMara otomatik olarak

konulara gére sablon 6nerileri sunmas d 1

Bir konuya ait onlarca e-posta sablonu haz rlanabilir. Fakat fazla saylda sablon sahibi olmak
yerine en etkili sablonu gelistirmek daha kritiktir. S6z konusu olan bulus, en etkili sablonun

geligtirilmesine olanak saglamaktad r.

E-posta sablonlariiin olusturulmas! [sirasinda aynl konulara sahip e-postalarin toplanmasl,|
kullan ¢ Tar @ ¢-posta sistemini kullanan tiim kullanidTar igin belirlenen konularl genellestiren

e-posta sablonlar _edinmesine olanak tan 1.

E-posta sablonlar i Jtespit etmek yerine, mevcut e-postalar i konularm Jtanlmlamak ve bu
kiimeleri e-posta sablonlarida doniistiirmeyi amaglamak, kuruluglarin e-posta ile iletisim
kurdugu baglam Tgiiclendirebilir ve daha etkili e-posta sablonlarmm elde edilmesine olanak

saglar.

Bulusu A¢ Klayan Sekillerin Tan 1nlar[]

S6z konusu bulusun daha iyi anlasllmas! ligin sekillerin kisa acglklamalarl | asaglda yer

almaktad 1.

Sekil 1 E-postalarii konularma gore kiimelenmesi ve sablon belirleme islemleri
gdsterilmektedir.

Sekil 2 Yaz Ian e-postalar i¢cin uygun sablon dnerme islemi gosterilmektedir.
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Bulusu Olusturan Unsurlar ve Parcalar 1 Tan 1nlar J

Bu bulusla gelistirilen otomatik e-posta sablon Onerileri olusturabilmeyi saglayan bir

yontemde yer alan unsurlar ayr ayrl humaralandlir/lin/g olup asaglda bulunmaktadir.

101 Yenie-posta yazismalarinin da ver aldlg Iveri kiimesi olarak kurumsal e-posta veri

taban 1 1 kullan Timas 7
102 E-postlar 1 baslat d veya cevap e postas _dblmas(na goére ayr linas_
103 Baslat ¢ _ve cevap e-postalar _konu modelleme yontemlerinden gecirilmesi

104 Baglat ¢ “ve cevap e-postalar Ji¢in elde edilen modeller yeni yaz Tacak e-postalara ait konu
tespiti yap Imas[amac ¥la kaydedilmesi

105 Anahtar kelimeler ve kelimelerin konulara ait ag tl Klar Jkullan(larak veri setindeki e-

postalar 1l konular 1 1 tespit edilmesi
106 Her bir konu alt nda kiimelenen e-postalar etki degerlerine gore siralanmas| .

107 Anahtar kelimeler ve belirgin 6mekler ile otomatik bir sekilde e-posta sablonlarinin

olusturulmas J

108 Ard ndan bir yetkili kullan/diya sablonlarid onaylamas weya degistirilmesi igin bir grafik
arayliz vas(ihs ¥la gosterilmesi ve yetkili kulland i1 uygun buldugu sablonlarCsirket i¢i/dlsC

genel/6zel kullan Tha agmasTveya diizenlemesi
201 Kullan d 1 1 e-posta editdrii {izerinde baslat(c _veya cevap e-postasiyazmaya baslamasl
202 E-posta tiiriiniin baglat ¢ ve ya cevap e-posta olup olmad[g(d 1 tespit edilmesi

203 Yazllan e-posta tiirline gore baglatic[ e-posta i¢in kaydedilen model ile konu tespiti

vap lmas |
204 Cevap e-posta i¢in kaydedilen model ile konu tespiti yap lmas |
205 Kiime sablon eslesmesi ve konu tiirti kullan larak ilgili konuya ait sablonun belirlenmesi

206 Sablonun kullan d[¥a 6nerilmesi
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Bulusun Ayr ntlCA¢Klamas

Bu detayl | ac¢lklamada venilik sadece konunun daha iyi anlaslmasna yonelik higbir
s 1 tlay d _Orneklerle a¢ klanmaktad!(r.

Bulus, kullan d/lara daha etkili e-posta yazmasina olanak saglayan, e-posta yazarken

kullan'd ya otomatik e-posta sablon dnerileri sunan konu tabanl! bir yontem ile ilgilidir.

Bulus ile otomatik e-posta sablon Onerileri olusturabilmeyi saglayan bir yontem

sunulmaktad 1.

Konu tespiti icin manuel yontemlerin verileri analiz etmek i¢in yetersiz oldugu durumlarda,
metinlerdeki onemi gosteren konular, konu modelleme gibi yontemler kullanarak
belirlenebilir. Bu sekilde, veri kiimeleri hakkmda icerikte yaygm olan konularla genellemeler

yap labilir.

Sekil 1’de goriildiigii tizere, [101] callgmada veri kiimesi olarak kurumsal e-posta veri
tabanlar kullanimaktad(r. [102] E-postalar cevap e-postasColup olmamas nia gore birbirinden
ayr1in. Cevap e-postasCJolmayan ve yaz §may[lbaslatan e-postalar baslatice-posta olarak
tan hlanm(st . [103] Hem baslatld[Them de cevap e-postalarCyazim denetimi ve otomatik
diizeltme, noktalama isaretlerini kaldirma, edat wve baglaclar(] kaldldma, kelimeleri
frekanslar na gore filtreleme ve kok bulma gibi metin 6n isleme adlmlariddan gegirilmis ve
LDA (Gizli Dirichlet Tahsisi), LF-LDA (Terimler ile Etiketli Gizli Dirichlet Tahsisi) ve
DMM (Dirichlet Multinomial Kar § th) gibi konu modelleme teknikleri ile veri, konulara gore
uygun saylda kiimelere ayr/lm gtid. [104] Hem cevap hem de baslatld| e-postalar! igin olusan
konu tespiti yapabilen modeller, daha sonra yaz/lacak yeni e-postalar'n konularid belirlemek
i¢in kaydedilmistir. [105] Bu modeller kullan/larak veri setindeki e-postalarin konular! tespit
edilmistir ve ayn_konuya ait e-postalar kiimelenmistir. [ 106] Olusturulan kiimelerde, kiimeyi
temsil eden anahtar kelimeler ve ag(rlKlar(istatiksel olarak belirlenmistir. Kiimeler icerisinde
e-postalar, anahtar Kkelimelere ve bu kelimelerin agrlklarha gére sldalanmlistld ve bu
srtalamada belli bir esik degeri ge¢en e-postalar kiimeleri temsil eden e-postalar olarak
belirlenmistir. [107] E-postalar uygun saylda konuya kiimelendikten ve konularn anahtar

kelimelert belirlendikten sonra, e-postalarda bulunan kisilere ve sirketlere ait iletisim bilgileri,
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telefon numaralar _ve banka bilgileri gibi 6zel bilgiler NER (Adlanddllmls Varllk Tanlma)
yontemi ile ¢lkarllarak sablon dnerileri otomatik bir sekilde olusturulur. [108] Ard ndan bir
yetkili kullan dln i sablonlarl | onaylamasl| veya degistirebilmesi igin bir grafik arayiiz
vas tas yla gosterilir ve yetkili kullanic/nin uygun buldugu sablonlar| sirket igi/dlgl genel/Gzel
kullan ma agabilir,

Sekil 2°de ag¢ kland g Igibi, [201] e-posta servisini kullanan kullan dllar, e-posta yazmaya
baslad klar nda sablon &nermek ic¢in hazirlanan modil etkin hale gelir. [202] e-postanin
baslat ¢ Iya da cevap tiirlinde oldugu tespit edilir. [203-204] Daha 6nce konu tespitinde
kullan Tan modellerden yaz(lan e-posta tiirline gore yeni e-postan 1 kiimesi e-posta yaz(lirken
tespit edilir. [205] Tespit edilen kiimeye ait sablonlar belirlenir ve [206] kullan ¢ ¥a onerilir.
Olusturulan sablonlar ile kullan d Tar v daha etkili iletisim kurmalarChedeflenmektedir

Kullan Ian E-posta ¢oziimiine bu bulusun konusu sablon énerileri olusturabilmeyi saglayan
sistem(yontem) entegre edildiginde, sistem verileri analiz ederek konularl tespit etmeye
baslayabilir. Bu sistem, belirli arallklarla olusturulan konular| lyetkili kullan/d ya gostererek
bu konulara ait etkili ve genelleyici sablonun konuyu temsil eden e-postalardan da
faydalanarak olusturulmasna olanak vermektedir. Cal'danlarn/kullandTard bu bulusun
konusu sistem ile olusturulmus konu tabanlk-posta sablonlarm[Cgorebilmesi ve kendileri i¢in
en uygun olanCsecerek etkili e-postalar yazabilmesi saglanmaktad 1. Buna ek olarak herhangi
bir e-posta yazllltken, daha 6nceden gelistirilen konu tespit modeli yaz Ian metnin konusunu

tespit eder ve konuya uygun olas _k-posta sablonlarkullan(dya sunar.

Yukar da yer alan detayl(lbilgiler dogrultusunda bulug, otomatik e-posta sablon onerileri

olusturulmas n saglayan bir yontem olup dzelligi;

e Kullandnn e-posta editorii lzerinde baslatlcl veya cevap e-postas_] yazmaya
baglamas {201),

» E-posta tiiriiniin baslat d veya cevap e-posta olup olmad[gnm tespit edilmesi (202),

¢ Yazlan e-posta tlrline gore baslatidl e-posta i¢in kaydedilen model ile konu tespiti
vap Imas (203) veya cevap e-posta i¢in kaydedilen model ile konu tespiti yapl/lmas!
(204),

¢ Kiime sablon eslesmesi icin asag daki agsamalar n uygulanmas/;
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il

iil.

vi.

vii.

Vviil.

IX.

X.

Yeni e-posta yazlgmalarlnld da yer ald@[lveri kiimesi olarak kurumsal e-
posta veri taban 1 1 kullan Iimas({101),

E-postlar 1l baslat ¢ wveya cevap e postas _blmas(na gore ayr limas| (102),

Basglat d Ive cevap e-postalar |konu modelleme yontemlerinden gegirilmesi
(103),

Baslat @ Tve cevap e-postalar ligin elde edilen modeller yeni yazlacak e-
postalara ait konu tespiti yap lmas amaclyla kaydedilmesi (104),

Kiimeyi temsil eden anahtar kelimelerin ve agd Kklarn istatiksel olarak
belirlenmesi ve veri setindeki e-postalarni konulardn kullandan konu
modellemesi yontemleri ile tespit edilmesi (105),

Ayn konuya sahip e-postalar 1 kiimelenmesi,

Her bir konu altnda kimelenen e-postalarm icerdigi anahtar kelimelerin
ag 1l klar fia gdre s talanmas[{106),

Konu kiimeleri igerisinde veriseti 6zelinde belirlenen bir esik degerini gegen e-
postalar ile otomatik bir sekilde e-posta sablonlarldld olusturulmasl {107),

Ard idan yetkili bir kullan ¢ ya sablonlarin onaylamas| veya degistirilmesi icin
olusturulan grafik arayiiz vas ths yla gosterilmesi ve yetkili kullan ¢/1i ni uygun
buldugu sablonlar girket i¢i/dl§™1 genel/6zel kullaniha a¢masl™ veya
diizenlemesi (108),

Kiime sablon eslesmesinin saglanmas _]

e Kiime sablon eslesmesi ve konu tirii kullanfTarak ilgili konuya ait sablonun

belirlenmesi (205),

e Sablonun kullaniclya énerilmesi (206}

iglem ad ThlarMmMgermesidir.

Yukar da yer alan ydntemde iii. maddede bahsi gecen konu modelleme ydntemleri LDA
{Gizli Dirichlet Tahsisi), LF-LDA (Terimler ile Etiketli Gizli Dirichlet Tahsisi) ve DMM
{Dirichlet Multinomial Kar § 1h) olmaktad

Yukarda yer alan yontemin viii. maddesinde bahsi geg¢en otomatik bir sekilde e-posta

sablonlarrin olusturulmasC isleminde e-postalar uygun say da konuya kiimelendikten ve

konular 1 anahtar kelimeleri belirlendikten sonra, e-postalarda bulunan kisilere ve sirketlere

ait iletisim bilgileri, telefon numaralar(ive banka bilgileri igeren 6zel bilgilerim ¢kar(Imas[]

icin Adland 11m g Varl k Tan tha yontemi kullan linasld 1.



Yukar da yer alan yontemdeki v. madde de konu tespiti ile ilgili olarak, konu modelleme

algoritmalar ¢ kt blarak bu bilgiyi saglamaktadirl
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)
Yeni e-posta
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105

106

1/2

108

( ) /
E-postalar baslaticl veya
cevap e-postas’olmasina
gbre ayrllir.
\. J
v 103
4 \/ (" Anahtar kelimeler ve
Baslat/cl ve cevap e-postalar(] kelimelerin konuya ait
ayrlayrLkonu modelleme =—> | agrlklarkullanilarak veri-
yoéntemlerinden gegirilir. setindeki e-postalarin
\_ ) \__konular_tespit edilir. )
| i |
( Elde edilen modeller yeni ( ) h
yazllacak e-postalara ait konu . Sty Bl L@ El ek .
tespiti yapabilmek amaciyla kurpelen_en e-__postalar etki
L kaydedilir. ) degerlerine gore s'ralanir.
v
N\ N\ Anahtar kelimeler ve
Baslaticl Cevap belirgin 6rnekler ile
E-postalar E-postalar(’] otomatik bir sekilde e-
icin icin posta
konularl konular( sablonlarolugturulur.
- ; \_ J
tespit tespit
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Sekil 1

-

\

Bir yetkili kullan(¢bu bilgiler
vas(taslyla 6nerilen bir
kiimeye ait sablonu kabul
edip kullanima agar ya da
dizenleyebilir.

}

r

\.

Kime Sablon Eslesmeleri

)




22
201

Kullan(cl, e-posta editori
Uizerinde baslat/cl ya da cevap
203 e-postas( yazmaya baglar. 204

Baslaticl E- Cevap E:
postalar igin _ E-posta postalar
kaydedilen trindn tespiti igin
model ile (baslaticlveya kaydedilen
konu tespiti cevap) model ile
konu tespiti

1 205

[ ilgili konuya ait [ Kiime Sablon }

sablon belirlenir. Eslesmeleri
1 206

[ Sablon kullaniclya énerilir.

Sekil 2
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